PLAN DE TRABAJO COMITE GESTION DE USUARIOS

COMPLEJO ASISTENCIAL “DR. VICTOR RIOS RUIZ”

LOS ANGELES

Elaborado por:

Carolina Martinez Inostroza
Profesional

Departamento de Participacion
Social y Gestion de los Usuarios

tA0 SA1 g,
\ s
2

Revisado por:

Luz Sobarzo Pavéz
Jefe (s)

<

Departamento de Participacion
Social y Gestion de los Usuarios

Aprobado por:

Adela Sanhueza Castro
Directora (s)
Complejo Asistencial

“Dr. Victor Rios Ruiz” Los Angeles

».\ﬁ\m\.




"PLAN DE TRABAJO COMITE GESTION DE USUARIOS

OJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDAD

- METAS

VERIFICADOR

Ser una instancia de participacion
que asesora a la Direccion del

Complejo Asistencial, en la
gestion de las  solicitudes
ciudadanas recepcionadas a
través de la Oficina de

Informaciones, Reclamos y
Sugerencias “"OIRS”.

Coordinando y Aportando los
antecedentes necesarios para la
resolucion eficiente y oportuna
hacia los usuarios, contribuyendo

ademas a la formulacion de
Planes de mejora a nivel del
establecimiento que permitan

una mejor calidad de la atencion
y satisfaccion usuaria.

Establecer un mecanismo de

Reuniones periddicas

8 reuniones al ano

Presentaciéon Jefa de OIRS, con
resumen de las solicitudes
ciudadanas de o los meses a
analizar por area, Centro de
Costo, clasificacién o tiempo de

En el 100% de las reuniones se
presenta el resumen de las
solicitudes ciudadanas ingresadas
al CAVRR., correspondiente al o
los meses a analizados.

Acta y ndémina de
asistencia

analisis constante de las | respuesta

solicitudes ciudadanas

ingresadas al Complejo

Asistencial Difusion del andlisis de las | Socializar al 100% de las actas | Correo enviado a
solicitudes ciudadanas entre las | correspondientes a las reuniones | Jefatura
Jefaturas y Supervisores del | realizadas por el comité.
CAVRR.

Analisis de reclamos para | Solicitar planes de mejora, | 100% de los Centros de Costo en

solicitar elaborar propuestas
de mejora a los Centros de
Costo o Unidades en caso de
que corresponda.

segun criterio del comité, a los
Centros de Costo o Unidades
que presenten el mayor niumero
de reclamos, en base a la
clasificacion analizada por el
comité.

que el comité haya definido
necesario implementar un plan de
mejora.

Plan de mejora




Actividades

enero

febrero

marzo

abril

mayo

junio

julio

agost

novn_i octubr

novien diciembre

Reuniones periddicas

X

X

X

Presentacion Jefa de OIRS, con resumen de las
solicitudes ciudadanas de o los meses a analizar por
area, Centro de Costo, clasificacion o tiempo de
respuesta

X

X

X

Difusion del analisis de las solicitudes ciudadanas
entre las Jefaturas y Supervisores del CAVRR.

X

Analisis de reclamos para solicitar elaborar propuestas
de mejora a los Centros de Costo o Unidades en caso de
gue corresponda.
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