Servicio de Salud: Bio Bio
Comuna: Los Angeles

Establecimiento: Centro de Salud Familiar Nororiente

PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL 2021

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO RESUMEN DEL PLAN DE PARTICIPACION EVALUACION DE CRONOGRAMA | MEDIOS DE
Fecha realizacién: SOCIAL EJECUCION AL 31 DE VERIFICACION
03/septiembre/2018 DICIEMBRE
Problemas Clasificacion Objetivos Actividades (detalle en NUmero de actividades
Identificados del Problema adjunto cronograma) comprometidas/NUmero
{*) de actividades
ejecutadas segln
cronograma*100
Actividad que | Factores que | Fortalecer [a | -Difusién a través de | -Difusidn realizada. -Marzo -Capsula educativa.
corresponde  al | inciden en la | comunicacién redes sociales de
Ordinario N¢ | satisfaccidn con la | capsula informativa
1307 del SS.BB. usuaria comunidad sobre el funcionamiento
usuaria, del Cesfam en contexto
relacionada de pandemia.
con el
funcionamient
0 de los
distintos

dispositivos de
salud.




-Difusiéon a través de | -Difusién realizada. -Enero -Cartilla informativa.
cartilla informativa a
usuarios internos
respecto a las
actividades priorizadas
en el plan de
reactivacion asistencial.
Actividad que | Factores que | Generar -Difusién a través de | -Difusion realizada. -Abril. -Capsula educativa.
corresponde  al | inciden en la | estrategias que | redes sociales de
Ordinario N2 | satisfaccién incentiven  la | cépsula informativa
1307 del SS.BB. usuaria cultura del | sobre ley 20584
trato digno, | difundida a través de
reforzando redes sociales.
aspectos de la
ley 20584,
-Entrega de carta de o
deberes v derschos via -N°de usuarios inscritos | -Enero- -Correos electrdnicos.
cotree  slectrdnies & | B0 forma remota/N° de | diciembre
- que se | correos electrénicos
inscriban  en  Oficina enviados X 100.
Percapita via on line.
-Campafia L — (—jE'n.ero- -Pantallazos de difusién
iciembre

actualizacién de fono de
contacto de usuarios via
remota a través de QIRS
Cesfam.

en redes sociales.




Actividad que | Salud de las | Integrar -Difusién a través de | -Difusién realizada. -Marzo-Octubre | -Capsulas educativas.

corresponden al | personas estrategias que | redes sociales de
Ordinario Ne potencien la | cdpsulas educativas de
1307 del SS.BB. autodetermina | promocién y prevencidn

ciébn en los | de la salud dirigidas a los
usuarios, frente | distintos grupos etarios.
al cuidado de
su propia salud
vy la de sus
pares.

(*) Clasificar seglin tipo de problema: Salud de las personas, Participacién, Factores que inciden en la satisfaccién usuaria, otros de acuerdo a categorias que definan
participativamente.
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CARTA GANTT PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL 2021

CESFAM NORORIENTE

ACTIVIDAD

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPT

ocT

NOV

DIC

Difusién a través de redes sociales de cépsula
informativa sobre el funcionamiento del Cesfam
en contexto de pandemia.

Difusion a través de cartilla informativa a
usuarios internos respecto a las actividades
priorizadas en el plan de reactivacién asistencial

Difusién a través de redes sociales de capsula
informativa sobre ley 20584 difundida a través de
redes sociales.

Entrega de carta de deberes y derechos via
correo electrénico a usuarios que se inscriban en
Oficina Percépita via on line.

Campafa de actualizacién de fono de contacto
de usuarios via remota a través de OIRS Cesfam.




Difusién a través de redes sociales de capsulas
educativas de promocién y prevencién de la
salud dirigidas a los distintos grupos etarios.
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