Servicio de Salud:
Comuna:
Establecimiento:

Bio Bio
Los Angeles
CESFAM Dos Septiembre

PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL 2021

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
Fecha realizacion: 17-10-2018

RESUMEN DEL PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL

EVALUACION DE
EJECUCION AL 31 DE
DICIEMBRE 2021

Clasificacion

Medios de
verificacion

Numero de actividades
comprometidas/niimero

Actividades de actividades
Problemas identificados/ factores del problema {detalle en adjunto ejecutadas segtin
protectores de salud (1, 2) Objetivos cronograma) cronograma * 100

Necesidad de informacion de la Correos Nuimero de campafias
comunidad en el contexto de Mantener informada a la electrénic |de difusion del buen
contingencia de salud actual. comunidad respecto del buen uso os y/o 56 de 1a ted de satud
(Actividad corresponde a ordinario| Salud de las | de la red de salud, fac.ilitando c-c’m mensajes | comprometidas
?25351;())7 del 27 octubre 2020| personas |ello _el acceso a la |.nform‘:ac10n ! digitales | /niimero de campafias
-2.B. b. relacionada con el funcionamiento| Una campafia de de difusisn del buen

de los distintos dispositivos de| difusién del buen uso use de s tad de salid

salud, prestaciones, medidas| delared desaludala ejecutadas seglin

preventivas y de autocuidado en| comunidad  usuaria cronograma * 100.

el contexto de contingencia de| del CESFAM Dos de

salud por pandemia. Septiembre.
La necesidad de generar estrategias | Factores Promover la cultura del buen trato| Una campafia de| mensajes | Numero de campafias
que incentiven la cultura del trato | protectores | en salud, entre usuarios y| difusién en tematica| digitales |de difusién buen trato
digno entre usuarios y funcionarios | 4e  salud: | funcionarios del CESFAM Dos de| buen trato en salud y/o comprometidas
del sistema de s.aluc!. (Actividad buen trato| Septiembre. dirigida a usuarios del| audiovisua | /nimero de campafias
carresporide & ordnaria ORSS1307 en salud. CESFAM  Dos de]| les de difusién buen trato
del 27 octubre 2020 S.S.B.B.) . . ,

Septiembre ejecutadas seguin

cronograma * 100
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DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO RESUMEN DEL PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL EVALUACION DE
Fecha realizacién: 17-10-2018 EJECUCION AL 31 DE
DICIEMBRE 2021
Medios de | Numero de actividades
verificacion | comprometidas/nimer
Clasificacion ; ‘ e
‘ del ~ Actividades de actividades
Problemas identificados/ factores | problema | , (detalle en adjunto ejecutadas segiin
‘ protectores de salud (1,2) Objetivos cronograma) cronograma * 100
Campaiia fomento Nimero de campafias
autocuidado en salud, fomento autocuidado
dirigido a usuarios del mensajes en salud
(Actividad corresponde a ordinario | Factores CESFAM Dos de| digitalesy/o | comprometidas
ORSS1307 del 27 octubre 2020 S.S. | protectores | Integrar estrategias que | Septiembre, con| audiovisuales | /nimero de campafias
B.B.) de  salud:| fortalezcan la| enfasis en la fomento autocuidado
corresponsa | corresponsabilidad en salud| promocién de habitos en salud ejecutadas
bilidad en|en los usuarios, frente al| saludables en contexto segin cronograma *

salud. cuidado de su propiasaludy| de contingencia de 100.
la de sus pares. salud.
Acta de Numero de
reunion educaciones en
Educacion en tematica tematica alimentacion
alimentacion saludable saludable
Sobrepeso y obesidad en la a integrantes del comprometidas
poblacién. Consejo de Desarrollo /nimero de
Factores Promover e informar sobre| de Salud del CESFAM educaciones en
protectores | beneficios habitos de| Dos de Septiembre, tematica alimentacion
de  salud:| alimentacion saludable en| realizada mediante un saludable ejecutadas
alimentacio | integrantes del Consejo de| medio de seglin cronograma *
n saludable. | Desarrollo de Salud. comunicacion digital. 100.
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salud:
ambiental.

salud

poblacion adscrita al CESFAM
Dos de Septiembre.

comunicacion
digital.

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO RESUMEN DEL PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL EVALUACION DE
Fecha realizacién: 17-10-2018 EJECUCION AL 31 DE
DICIEMBRE 2021
Mediosde | Numero de actividades
verificacién | comprometidas/nime
ro
Problemas identificados/ Clasificacién Actividades ~ de actividades
factores del problema (detalle en adjunto ejecutadas segtin
protectores de salud (1, 2) Objetivos cronograma) ~ cronograma * 100
Numero de
pantallazo educaciones en
Una educacion en| fotografico de | tematica tenencia
tenencia educacion. responsable de
responsable de mascotas
mascotas dirigida a comprometidas
Deficiente tenencia responsable usuarios del /ndmero de
de mascotas en la poblacién. Promover practicas de salud|CESFAM Dos de educaciones en
ambiental mediante el| Septiembre, tematica tenencia
Factores fomento de la tenencia|realizada mediante responsable de
protectores de | responsable de mascotas en la|un medio de mascotas  ejecutadas

segin cronograma *
100.

(1) Clasificar segun tipo de problema: Salud de las personas, Participacion, Factores que inciden en la satisfaccion usuaria, otros de acuerdo a categorias que

definan participativamente.

(2) Factores protectores de salud: enunciar o escribir breve descripcién
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

~ ACTIVIDADES

SES

_ME

Mantener informada a la comunidad
respecto del buen uso de la red de salud,
facilitando con ello el acceso a la
informacién relacionada con el
funcionamiento de los distintos dispositivos
de salud, prestaciones, medidas preventivas
y de autocuidado en el contexto de

contingencia de salud por pandemia.

Difusion del buen uso de la red de salud a
la comunidad usuaria del CESFAM Dos de
Septiembre.

Promover la cultura del buen trato en salud,
en usuarios y funcionarios del CESFAM Dos
de Septiembre.

Una campafia de difusion en tematica
buen trato en salud

Integrar estrategias que fortalezcan la
corresponsabilidad en salud en los usuarios,
frente al cuidado de su propia salud y la de
sus pares.

Campana fomento autocuidado en salud,
dirigido a usuarios, con enfasis en la
promocion de habitos saludables en
contexto de contingencia de salud.

Promover e informar sobre beneficios
habitos de alimentacion saludables en
integrantes del Consejo de Desarrollo de
salud.

Educacién en tematica alimentacion
saludable a integrantes del Consejo de
Desarrollo de salud del CESFDAM Dos de
Septiembre, realizada mediante un medio
de comunicacion digital.

Promover practicas de salud ambiental
mediante la tenencia responsable de
mascotas en la poblaciéon adscrita al
CESFAM Dos de Septiembre.

Una educacion en tenencia responsable de
mascotas dirigida a usuarios del CESFAM
Dos de Septiembre, realizada mediante un
medio de comunicacidn digital.
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Raquel Miranda Reese

Presidenta Consejo Desarrollo de Salud

CESFAM Dos de Septiembre
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VERIFICADORES ELABORACION PARTICIPATIVA
PLAN PARTICIPACION SOCIAL 2021

Acta de reunién realizada a través de plataforma digital Zoom
Link conexidn:
https://us04web.zoom.us/j/78531001667?pwd=YThCNVA3UEpIMkZLUkdESTZydDJJZz09

Correo convocatoria reunién con tema en tabla: Plan de Participacion Social 2021



: , - ACTAREUNION EXTRAORDINARIA
CONSEJO DE DESARROLLO DE SALUD CESFAM DOS DE SEPTIEMBRE

FECHA: JUEVES 12 NOVIEMBRE 2020 VIA PLATAFORMA ZOOM
HORA DE INICIO: 10:30 AM. HORA DE TRMINO: 10:50 Am.
ASISTENTES:

1.- RAQUEL MIRANDA, PRESIDENTA CONSEJO DE DESARROLLO

2.- TERESA LEZANO, JUNTA DE VECINOS PLAZAS DE SANTA MARIA

3.- NORMA VILLAMAN, COMITE DE AGUA POTABLE RURAL ARRAYAN LAS VIOLETAS
4.- ELADIA CASTILLO, JUNTA DE VECINOS POBLACION IANSA

5.- BIENVENIDO CALDERON, GRUPO ADULTO MAYOR VILLA GALILEA

6.- MARIA JOSE ARZOLA, MONITORA DE SALUD RURAL Y TESORERA DE LA ORGANIZACION
7.- JOSE LAGOS, PARROQUIA FATIMA

8.-CAMILA ARRIAGADA, REPRESENTANTE EMPRESA IANSA

9.-KAREN MALDONADO, DIRECTORA CESFAM DOS DE SEPTIEMBRE

10.-LUCY JURE, ENFERMERA ENCARGADA CHIPS CESFAM DOS DE SEPTIEMBRE
11.-LORENA CASTILLO, ASISTENTE SOCIAL CESFAM DOS DE SEPTIEMBRE

12.-SANDRA PINCHEIRA, ASISTENTE SOCIAL CESFAM DOS DE SEPTIEMBRE

13. KENNY RIVERA, MEDICO BECADO SALUD FAMILIAR, CESFAM DOS DE SEPTIEMBRE
14- BASTIAN MELO, MEDICO BECADO SALUD FAMILIAR, CESFAM DOS DE SEPTIEMBRE
15.- PAOLA IBARRA, ASISTENTE SOCIAL CESFAM DOS DE SEPTIEMBRE

TABLA

SALUDO Y BIENVENIDA DE PRESIDENTA ORGANIZACION
SALUDO DIRECTORA DE CESFAM

PRESENTACION DE ASISTENTES

TEMA PRINCIPAL: PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL 2021
VARIOS

COMIENZA LA REUNION LLEVADA A CABO VIA PLATAFORMA DIGITAL ZOOM, CON EL SALUDO DE LOS PRESENTES
POR PARTE DE PRESIDENTA DE LA ORGANIZACION RAQUEL MIRANDA, SENALAR QUE ES LA PRIMERA REUNION DEL
ANO 2020 DADO QUE TRAS PANDEMIA POR COVID -19, SE SUSPENDIERON ACTIVIDADES COMUNITARIAS
PRESENCIALES.

SE REALIZA BREVE PRESENTACION DE LOS ASISTENTES DANDO A CONOCER ESTADO ACTUAL DE SUS
ORGANIZACIONES Y SECTORES EN EL CONTEXTO DE CONTINGENCIA DE SALUD, SE REALIZA TAMBIEN PRESENTACION
DE LOS MEDICOS BECADOS DE SALUD FAMILIAR PRESENTES EN LA REUNION. DIRECTORA DE CESFAM KAREN
MALDONADO, REALIZA SALUDO A LOS PRESENTES.

POSTERIORMENTE SE ABORDA TEMA PRINCIPAL DE LA REUNION, PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL 2021,
ASISTENTE SOCIAL ENCARGADA DE PARTICIPACION SOCIAL PAOLA IBARRA, DA LA OPORTUNIDAD PARA LA
MANIFESTACION E INCORPORACION DE PROBLEMATICAS DE SALUD IDENTIFICADAS POR LA COMUNIDAD Y
REPRESENTADAS A TRAVES DE LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACION PRESENTES, SE SENALA A SU VEZ QUE SE
MANTENDRAN ACCIONES RELACIONADAS CON LA DIFUSION DEL BUEN USO DE LA RED DE SALUD, BUEN TRATO EN



SALUD, FORTALECIMIENTO DE ESTRATEGIAS QUE PROMUEVAN LA CORRESPONSABILIDAD EN SALUD DE LOS
USUARIOS CON ENFASIS EN LA PROMOCION DE HABITOS SALUDABLES, RESPECTO A ESTE ULTIMO PUNTO LA
COMUNIDAD REPRESENTADA EN LA REUNION, MANIFIESTA COMO TEMAS NECESARIOS DE ABORDAR EL FOMENTO
DE LA ALIMENTACION SALUDABLE, LA SALUD AMBIENTAL A TRAVES DE LA PROMOCION DE LA TENENCIA
RESPONSABLE DE MASCOTAS.

POR OTRA PARTE, LA SRA. NORMA VILLAMAN DEL SECTOR RURAL ARRAYAN LAS VIOLETAS, CONSULTA
POR LA ATENCION EN DOMICILIO DE LOS ADULTOS MAYORES EN SECTOR RURAL, AL RESPECTO SE SENALA QUE
DURANTE LA CONTINGENCIA DE SALUD HAN SIDO PRIORIZADAS LAS ATENCIONES DE LOS ADULTOS MAYORES EN
DOMICILIO DADO QUE SON UNA POBLACION DE RIESGO, SE SENALA A SU VEZ LA EXISTENCIA DE PROGRAMA DEL
CENTRO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR DE LA MUNICIPALIDAD, EL CUAL DISPONE DE PROFESIONAL ENFERMERO
EXCLUSIVO PARA ATENCION TELEFONICA Y CONSULTAS DE ADULTOS MAYORES, PROFESIONAL QUE SE COORDINA
CON EL CESFAM PARA LA CANALIZACION DE LAS SOLICITUDES DE ATENCIONES DE SALUD, EN EL CESFAM EXISTE
PROFESIONAL MEDICO DESTINADO A TERRENO A LAS VISITAS DOMICILIARIAS, DIRECTORA DE CESFAM RESPECTO A
LA CONSULTA REALIZADA POR SRA. NORMA VILLAMAN, SENALA QUE SE ESTA TRABAJANDO EN TEMA DE RECURSO
DE MOVILIZACION, YA QUE EL RECURSO EXISTENTE SE HACE INSUFICIENTE PARA LOS REQUERIMIENTOS DE VISITAS
DOMICILIARIAS.

INTEGRANTE DE LA ORGANIZACION SRA. ELADIA CASTILLO JUNTA VECINOS IANSA, CONSULTA SI SE
PODRA REALIZAR CAMPANA DE DESCACHUREO COMO LOS ANOS ANTERIORES, SOLICITADA A TRAVES DEL CONSEJO
DE DESARROLLO, A. SOCIAL PAOLA IBARRA SENALA QUE REALIZARA CONSULTA Y COORDINACION Y SE LE
INFORMARA A LOS DIRIGENTES.

RESPECTO A LAS REUNIONES DE LA ORGANIZACION, SE PROPONE MANTENER MODALIDAD VIA
PLATAFORMA ZOOM DADO QUE SE REALIZA UNA POSITIVA EVALUACION EL DIA DE HOY, SE ACUERDA QUE
PROXIMA REUNION SERA EL JUEVES 17 DE DICIEMBRE 2020.

SE TERMINA LA REUNION A LAS 11: 50 HORAS
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M Gmaﬂ Consejo de desarrollo <cdsc2sept@gmail.com>

REUNION CONSEJO DESARROLLO DE SALUD- JUEVES 12-11-2020 A LAS 10:30
HRS.

Consejo de desarrollo <cdsc2sept@gmail.com> 10 de noviembre de 2020, 17:19
Para: karen.maldonado@ssbiobio.cl, raquel.miranda.reese@gmail.com, anitamariavillagra49@gmial.com,
marzolanavarrete@gmail.com, rosona2020@gmail.com, monicamontoyacarrasco@gmail.com,
eladiacastilloruiz@gmail.com, m.eugeniapezoa15@gmail.com, teresalezanob@hotmail.com,
Izapatainostroza@gmail.com, hmespinoza1@gmail.com, georgia.guardagonzalez@gmail.com,
gladys.leal.1950@gmail.com, normavillaman@hotmail.com, pcarilaolagos@gmail.com, jmp4951@gmail.com,

. orientadorafrancisca@gmail.com, camila.arriagada@iansa.cl, sandra.pincheira.laboral@gmail.com,
bastian.melo.laboral@gmail.com, kenny.ramos.laboral@gmail.com, paola.ibarra.laboral@gmail.com

Estimados integrantes Consejo del Desarrollo de Salud

Junto con saludarles, se invita a reunién extraordinaria de la organizacidn via plataforma
zoom, para este proximo Jueves 12 de noviembre 2020 a las 10:30 hrs. Dentro de la tabla
se encuentra abordar Plan de Participacion Social 2021.

Tema: Reunién Consejo Desarrollo de Salud CESFAM Dos de Septiembre
12 nov 2020 HORA 10:30 AM Santiago
Unirse a la reuniéon Zoom

Se adjunta link para conexién

htt s://usO4web.zoom.us 3/78 667 7pwd=
YThCNVA3UEpIMkZLUKAE JZ 0

Atentamente

La Directiva



