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RESOLUCION EXENTA N° /
MAT: Aprueba el Plan del Consejo Consultivo de

Usuarios Afio 2021 del Complejo Asistencial “Dr.
Victor Rios Ruiz” Los Angeles.

Los Angeles, 05 MAY 2021

VISTOS: Resolucion N° 06/2019 de la Contraloria
General de la Republica; el D.L. N° 2763/1979; Ley N° 20319 del Ministerio de
Salud que otorga la Calidad de Hospital Autogestionado; el D.S N° 140/2004 del
Ministerio de Salud, Reglamento Orgénico de los Servicios de Salud, el Decreto N°
38/2005 Ministerio de Salud, Reglamento Orgénico de los Establecimientos de
Salud de Menor Complejidad y Establecimientos Autogestion en Red; el Decreto
Exento N° 508/2007 del Ministerio de Salud modificado por el Decreto Exento
N°73/2008 del Ministerio de Salud; la Resolucion Exenta del N° 4519/13.06.2019
que aprueba la Estructura Organizacional del Complejo Asistencial Dr. Victor Rios
Ruiz Los Angeles, la Resolucion N° 148/08.06.2018 Renueva nhombramiento en el
cargo de Alta Direccion Publica y las atribuciones que me confiere el Articulo N° 46
del citado D.S. N° 140/2004.

CONSIDERANDO:

1. Que, La letra c) del articulo 46 del D.S N° 140 del
2004 del Ministerio de Salud, Reglamento Organico de los Servicios de Salud,
sefiala que los Directores de Hospitales tienen la atribuciéon de organizar la
estructura interna del Hospital y asignar los cometidos y tareas a sus
dependencias, de acuerdo a las normas e instrucciones impartidas sobre la materia
por el Ministerio de Salud y el Director del Servicio.

2. Que, el Consejo Consultivo tiene como objetivo ser
una efectiva herramienta de participacién ciudadana, asesorar a la Direccién y
ejercer un control social respecto del disefio, ejecucion y evaluacién de los planes y
programas del sector.

3. Que, la necesidad de contar con instancias que
fomenten la relacion de colaboracién y trabajo en equipo entre usuarios y
directivos en un marco de confianza y respeto mutuo a fin de fomentar el
desarrollo de potencialidades de la comunidad.

RESOLUCION

APRUEBASE el Plan del Consejo Consultivo de Usuarios Afio 2021 del Complejo
Asistencial *Dr. Victor Rios Ruiz” Los Angeles.
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Departamento de Auditoria y Control Interno
Departamento de Participacion Social y Gestién de Usuarios
»  OIRS
=  Comunicaciones y RR.PP.
Unidad de Asesoria Juridica
Departamento de Eficiencia Hospitalaria
= Unidad Evaluacion y Control de Gestidn
=  Unidad GIP
=  Unidad G.R.D.
=  Unidad Gestion de Camas
Unidad de Investigaciones y Estudios
Subdireccion Ejecutiva Médica
Departamento Gestion Asistencial
Unidad de Gestion de Listas de Espera No Ges
Unidad de Gestion y Coordinacion de Pacientes
Unidad de Gestion de Garantias Explicitas en Salud
Unidad de Archivo y Custodia de Ficha Clinica
Unidad de Gestidon de Ley Ricarte Soto y Registro Hospitalario de Cancer
ntro de Responsabilidad Indiferenciado de Urgencia
Centro de Costo Unidad de Emergencia
Enfermero Supervisor Centro de Costo Unidad de Emergencia
Centro de Costo Unidad de Paciente Critico Adulto
Enfermero Supervisor Centro de Costo Unidad de Paciente Critico Adulto
Centro de Costo Cardiologia
Enfermera Supervisora Centro de Costo Cardiologia
ntro de Responsabilidad Atencién Ambulatoria
Enfermera Coordinadora Centro de Responsabilidad Atencion Abierta
Centro de Costo de Medicina Fisica Y Rehabilitacion
Kinesidlogo Supervisor Centro de Costo de Medicina Fisica Y Rehabilitacion
Centro de Costo Odontologia
Centro de Costo Infecciones Transmision Sexual (1.T.S)
Centro de Costo Cuidados Paliativos
Centro de Costo Oftalmologia
Enfermera Centro de Costo Oftalmologia
Centro de Costo de Endoscopia
Enfermera Supervisora Centro de Costo de Endoscopia
Centro de Costo PRAIS
Centro de Costo Oncologia
Centro de Responsabilidad Salud Mental
=  Centro de Costo Hospitalizacion Psiquiatrica Corta Estadia
=  Enfermera Supervisora Centro de Costo Hospitalizacion Psiquiatrica Corta Estadia
Centro de Responsabilidad Apoyo Clinico
Centro de Costo Laboratorio Clinico
Tecnologa Supervisora Centro de Costo Laboratorio Clinico
Centro de Costo Anatomia Patoldgica
Tecndlogo Supervisor Centro de Costo Anatomia Patoldgica
Centro de Costo Medicina Transfusional
Centro de Costo Imagenologia
Tecndloga Supervisora Centro de Costo Imagenologia
Centro de Costo Farmacia Clinica
Centro de Responsabilidad Atencion Cerrada Médico del Adulto
Centro de Costo Indiferenciado del Adulto
Enfermera Supervisora Centro de Costo Indiferenciado del Adulto
Centro de Costo Atencion Ambulatoria Médico del Adulto
Enfermera Centro de Costo Atencién Ambulatoria Médico del Adulto
Centro de Costo Neurologia
Enfermera Supervisora Centro de Costo Neurologia
Centro de Costo Dialisis
Enfermera Supervisora Centro de Costo Dialisis
Centro de Responsabilidad Atencion Cerrada Quirdrgico
Centro de Costo Indiferenciado Cirugia
Enfermera Supervisora Centro de Costo Indiferenciado Cirugia
Centro de Costo Indiferenciado Especialidades Quirurgicas
Enfermera Supervisora Centro de Costo Indiferenciado Especialidades Quirtrgicas
Centro de Costo Atencion Ambulatoria Quirtrgica del Adulto
Enfermera Centro de Costo Atencidon Ambulatoria Quirdrgica del Adulto
Centro de Costo de Neurocirugia
Enfermera Supervisora Centro de Costo Neurocirugia
ntro de Responsabilidad Pabellones y Recuperacion
Centro de Costo Pabellon Central y Urgencia
Enfermera Supervisora Centro de Costo Pabellon Central y Urgencia
Centro de Costo Pabellén Cirugia Mayor Ambulatoria
Enfermera Supervisora Centro de Costo Pabellon Cirugia Mayor Ambulatoria
ntro de Responsabilidad Indiferenciado de la Mujer
Centro de Costo Indiferenciado de la Mujer
Unidad Corddn de Urgencia
Matrona Supervisora Unidad Corddn de Urgencia
Unidad Pabellon Gineco-Obstétrico y Recuperacion Anestésica
Matrona Supervisora Unidad Pabellén Gineco-Obstétrico y Recuperacion Anestésica
Unidad de Alto Riesgo Obstétrico
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Matrona Supervisora Unidad de Alto Riesgo Obstétrico

Unidad de Ginecologia y Pérdida Reproductiva

Matrona Supervisora Unidad de Ginecologia y Pérdida Reproductiva
Unidad de Puerperio y Cuidados Basicos Neonatales

Matrona Supervisora Unidad de Puerperio y Cuidados Bésicos Neonatales
Centro de Costo Atencion Ambulatoria de la Mujer

Matrona Supervisora Centro de Costo Atencién Ambulatoria de la Mujer
Centro de Costo Pabellones de Maternidad

Matrona Centro de Costo Pabellones de Maternidad

ntro de Responsabilidad Indiferenciado Infantil

Centro de Costo Indiferenciado del Nifio y la Nifia

Enfermera Supervisora Centro de Costo Indiferenciado del Nifio y la Nifia
Centro de Costo Unidad de Paciente Critico Infantil

Enfermera Supervisora Centro de Costo Unidad de Paciente Critico Infantil
Centro de Costo Atencion Ambulatoria del Nifio y de la Nifia

Enfermera Centro de Costo Atencion Ambulatoria del Nifio y de la Nifia
Centro de Costo Cirugia y Traumatologia Infantil

Enfermera Supervisora Centro de Costo Cirugia y Traumatologia Infantil

= Subdireccion Ejecutiva Administrativa
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Centro de Costo Pensionado
Unidad de Administracion de Contratos de Prestaciones en Salud
Unidad de Proyectos e Inversiones

= Departamento de Operaciones
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Unidad de Administracién y Servicios
Unidad de Apoyo Logistico
Unidad de Lavanderia

= Departamento de Mantencién
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Unidad de Obras Civiles
Unidad de Equipos Médicos
Unidad de Equipos Industriales y Electricidad

= Departamento Abastecimiento
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Unidad de Compras de Farmacos
Unidad de Compras de Insumos Clinicos
Unidad de Compras de Insumos Generales

= Departamento Gestion Financiera

=
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Unidad de Contabilidad e Inventario
Unidad de Recaudacion
Unidad de Comercializacion

= Departamento Tecnologia de la Informacion
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Unidad de Soporte
Unidad de Desarrollo

= Subdireccién Ejecutiva de los Cuidados
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Unidad de Esterilizacion

Unidad Transporte Sanitario Simple de Pacientes y Hospitalizacién Domiciliaria
Unidad de Derivacion y Enlace

Chile Crece Contigo

Servicio Social

Unidad de Alimentacion

Unidad de Procuramiento y Trasplante

Unidad Gestion del Cuidado Atencion Ambulatoria

= Subdireccién Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de las Personas
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Unidad de Reclutamiento, Seleccién e Induccién del Personal
Unidad de Personal

Unidad de Calidad de Vida

Unidad de Capacitacion y Docencia

Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales y Gestion Ambiental
Unidad de Salud del Personal

Unidad de Remuneraciones

Unidad Académica

= Archivo
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(*) Informar y educar a través de videos en las redes sociales del Complejo, sobre las
recomendaciones para la prevencién del COVID-19, instruir sobre la nueva disposicidn de las
Unidades del CAVRR., reconversidn de camas, reestructuracion de los equipos y cémo se preparan
estos para enfrentar la pandemia.

Mejorar la informacion sobre COVID- : iy i
] o o e (*} Nueva modalidad de atencién de Farmacia, recomendaciones para prevencién de covid-19 en red. Regsitro fotogrfiﬁm fpantalidzo $0.-
(*) Cartel informativo por Fase al ingreso del Complejo Asistencial. v/o boletin express)
(*) Grificas / Taller para Gestantes en pandemia.
(*) Atencién Telemedicina a través de correo electrénico por especialidad para consultas de los
En atencidn a la pandemia Covid-19, las actividades |usuarios.
del Consejo Consultivo de Usuarios, se han tenido
que adaptar, enfocandose hacia la educacién e Z B = e : i
infarmacién para disminuir la ansiedad y Er]AUnid_a‘d ducath nej i 2 :ooT , "Apoyo p gico paralac idn de usuarios”,
concientizar a la comunidad sobre este tema. 2 iy posce )
{*) Charla sabre "Ley Preferente”, realizada por el Director del C: lejo Sr. Brian R B
{*) Conversatorio sobre la "Eutanacia”,
PREVENCION POR | Mantener canales de comunicacién {*) Se organizan cuatro ios con el Director del Complejo Asistencial para aclarar dudas y entregar
: 2 informacion rel hacia la d Regsitro fotogrifico (pantall
CONTAGIO COVID- | con las agrupaciones integrantes del W A = g DgFalico |pantaliato
Se envia dia i i 4 - $0.-
Fortalecer instancias 19 Consejo Consultivo de Usuarios ) 'm_ r:l::nte boiethaI grupo de correos electronicos con informacién de relevancia para los y/o boletin express)
permanentes de (*) Se coordinan actividades a través del grupa de whastsapp y se envia informacién de relevancia para los
participacién social que P de la idad
permitan fomentar [*)Sec d i via zo0m con los dirigentes de las organizaciones sociales,
habites saludables o veluntariados y Unidad de AcompafRamiento Espiritual, vinculadas al Complejo Asistencial,
conductas de
autocuidado para la
prevencidn de Debido al rol social que debe cumplir el Consejo
enfermedades. Consultivo, se ha determinado distribuir los (*)Proporcionar 3 catres clini ichdn anti la Unidad de Servicio Social del Compl
_ : : inico con colchdn antiescara a la Unida rvicio Social del Complejo
- : . recursos para ir en apoyo a usuarios y pacientes 2 ! s
Contribuir en dar Asistencia y Ayudas| % 21“ del C p Y? e Asistencial, para disminuir la lista de espera existente.
Técnicas a pacientes hospitalizados nierter e situa:'rd; de Wilnenbilied & qus g (*)Proporcionar Ayudas Técnicas (sillas de ruedas) a la Unidad de Emergencia y a la Unidad de Acta de entrega y/o Registro
del Complejo Asistencial*Dr. Victor caertan oon redas de spoyo duranse sk procssn de Administracidn de Servicios del Complejo Asistencial. Fotogrifico $2.500.000.-
Rios Ruiz®, Los Angeles. : u hospitalizacién. Para ello, se (*)Entrega set de aseo a pacientes | lizados del Complejo Asi ial "Dr. Victor Rics Ruiz®, Los
adquiriran Ayudas Técnicas y set higiene; como Angeles.
pafiales de adutos y sabanillas.
Generar un espacio de autoayuda . . I <
PARTICIPACION Gaix antientar de ralor rnm:ra i Realizacién de una Jornada Autocuidado para Participacion del 100% de las agrupaciones que conforman el Cansejo Consultivo de Usuarios del Registro Fotografico (pantallazo
CIUDADANA pandemia disminuir el estress provocado por covid-19 CAVRR. y/o boletin espress) $0-
TOTAL $2.500.000.-
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