Ministerio de
Salud

UNIDAD v»ﬁdnH_ubﬂQ,_ CIUDADANA

DEPTO. GESTION PUBLICA, DSSBB

Nombre Establecimiento: Hospital de la Familia y Comunidad de Santa Barbara

OBJETIVO

CCION-

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

METAS

VERIFICADORES

Proponer y mantener
instancias permanentes
de participacién social
que permitan fortalecer
a los usuarios,
empoderandolos
mediante la educacién
continua y trabajo
mancomunado con su
establecimiento de salud
a fin de contribuir a
mejorar la satisfaccion
usuaria de la poblacién y
a la instalacion de una
participacion vinculante
en el drea de la salud.

PROMOCION Y
PREVENCION

Establecer y adecuar espacios de
difusion de tematicas de salud, en
donde la comunidad sea el
principal receptor en contexto de
pandemia

Charla Coronavirus COVID-19

Difusion beneficios sociales
asociados a la contingencia por
redes sociales

Charla radial de FONASA

Difusion funcionamiento de
OIRS en contexto pandemia por
redes sociales

Difusiéon funcionamiento del
consejo de desarrollo a la
comunidad por redes sociales

Charla programada/Charla
realizada.

Actividad planificada /
Actividad ejecutada

Charla programada/Charla
realizada.

Actividad planificada /
Actividad ejecutada

Actividad planificada /
Actividad ejecutada

Lista de asistenc
Fotografias, act:

VIDEO

Programa radial

VIDEO

VIDEO




Difusion funcionamiento Actividad planificada / VIDEO
servicio intrahospitalario por Actividad ejecutada
redes sociales
Saludo de la Presidenta del Actividad planificada / VIDEO
Consejo a la comunidad Actividad ejecutada

SATISFACCION USUARIA | Fomentar la retroalimentacion,

- OIRS Difusién de afiche de buen Buen | Actividad planificada / Imagen

como mecanismo de convergencia
entre la ciudadania y el hospital en
pro de la satisfaccién usuaria en
contexto de pandemia

Trato por redes sociales

Participacién mensual de
Presidenta en comité gestion
usuaria virtual

Difusién funcionamiento
servicio Some por redes sociales

Difusién de Afiche Prevenciéon
del suicidio

Actividad ejecutada
Reunién asistida/reunién
convocada.

Charla programada/Charla

realizada

Actividad planificada /
Actividad ejecutada

Lista de asistenc
Fotografias, act:

VIDEO

Imagen

PARTICIPACION
CIUDADANA

Fomentar la participacion
ciudadana, mediante la
asociatividad en el Consejo de
desarrollo en contexto de
pandemia

Proyectos Participativos 2020

N2 Proyectos formulados/N2
proyectos ejecutados

Lista de asistent
Fotografias, act:

EVALUACION FINAL

Generar instancia de
retroalimentacion de lo generado
durante el afio

Encuesta

N2 asistentes/total
convocados

Lista de asistenc
Fotografias




ACTIVIDAD

JULIO

SEPT

2l

DIC

Charla coronavirus COVID-19

Difusidn beneficios sociales asociados a la
contingencia por redes sociales

Charla radial de FONASA

Difusién funcionamiento de OIRS en contexto
pandemia por redes sociales

Difusién funcionamiento del consejo de
desarrollo a la comunidad por redes sociales

Difusién funcionamiento servicio
intrahospitalario por redes sociales

Saludo de la Presidenta del Consejo a la
comunidad

Difusion de afiche de buen Buen Trato por redes
sociales

Participacién mensual de Presidenta en comité
gestion usuaria virtual

Difusiéon funcionamiento servicio Some por redes




Difusién de Afiche Prevencién del suicidio

Proyectos Participativos 2020 X X X

Encuesta evaluacion final
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