TIPO DE ATENCION TOTAL

CONSULTAS 56
FELICITACIONES 756
INCUMPLIMIENTO DE GARANTIAS FOFAR 0

INCUMPLIMIENTO DE GARANTIAS LEY RICARTE SOTO 0

INCUMPLIMIENTO GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD (GES) 0

INFORMACION 62
INFRAESTRUCTURA 34
PROBIDAD ADMINISTRATIVA 9

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 230
SOLICITUDES 224
SOLICITUDES LEY 20.285 (Ley de Transparencia) 56
SUGERENCIAS 81
TIEMPO DE ESPERA (EN SALA DE ESPERA) 170
TIEMPO DE ESPERA, POR CIRUGIA (LISTA DE ESPERA) 106
TIEMPO DE ESPERA, POR CONSULTA ESPECIALIDAD (POR LISTA DE ESPERA) 145
TIEMPO DE ESPERA, POR PROCEDIMIENTO (LISTA DE ESPERA) 37
TRATO 210

(Fuente: REM, DSSBB)
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PRIMER SEMESTRE HOSPITALES ANO 2023
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TIPO DE ATENCION TOTAL

COMPETENCIA TECNICA 55
CONSULTAS 8623
FELICITACIONES 562
INCUMPLIMIENTO DE GARANTIAS FOFAR 0
INCUMPLIMIENTO DE GARANTIAS LEY RICARTE SOTO 0
INCUMPLIMIENTO GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD (GES) 0
INFORMACION 31
INFRAESTRUCTURA 13
PROBIDAD ADMINISTRATIVA 2
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 428
SOLICITUDES 116
SOLICITUDES LEY 20.285 (Ley de Transparencia) 3
SUGERENCIAS 205
TIEMPO DE ESPERA (EN SALA DE ESPERA) 126
TIEMPO DE ESPERA, POR CIRUGIA (LISTA DE ESPERA) 0
TIEMPO DE ESPERA, POR CONSULTA ESPECIALIDAD (POR LISTA DE ESPERA) 9
TIEMPO DE ESPERA, POR PROCEDIMIENTO (LISTA DE ESPERA) 19
TRATO 139

(Fuente: REM, DSSBB)

PRIMER SEMESTRE CESFAM ANO 2023
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PRIMER SEMESTRE CESFAM ANO 2023
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TIPO DE ATENCION

COMPETENCIA TECNICA

CONSULTAS

FELICITACIONES

INCUMPLIMIENTO DE GARANTIAS FOFAR
INCUMPLIMIENTO DE GARANTIAS LEY RICARTE SOTO
INCUMPLIMIENTO GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD (GES)
INFORMACION

INFRAESTRUCTURA

PROBIDAD ADMINISTRATIVA

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

SOLICITUDES

SOLICITUDES LEY 20.285 (Ley de Transparencia)
SUGERENCIAS

TIEMPO DE ESPERA (EN SALA DE ESPERA)

TIEMPO DE ESPERA, POR CIRUGIA (LISTA DE ESPERA)

TIEMPO DE ESPERA, POR CONSULTA ESPECIALIDAD (POR LISTA DE ESPERA)
TIEMPO DE ESPERA, POR PROCEDIMIENTO (LISTA DE ESPERA)

TRATO

(Fuente: REM, DSSBB)

PRIMER SEMESTRE SERVICIO DE SALUD BIOBiO ANO

2023

(Fuente: REM, DSSBB)



= RECLAMOS = CONSULTAS

= SUGERENCIAS FELICITACIONES
= SOLICITUDES = SOLICITUDES LEY 20.285 (Ley de Transparencia)

(Fuente: REM, SSBB)



