
SEGUNDO SEMESTRE HOSPITALES  AÑO 2022 
TIPO DE ATENCION 

TOTAL 

Trato 130 

Competencia Técnica 136 

Infraestructura 16 

Tiempo de Espera (En Sala de Espera) 144 

Tiempo de Espera, por consulta  especialidad (Por Lista de Espera) 118 

Tiempo de Espera, por procedimiento (Lista de Espera) 16 

Tiempo de Espera, por cirugía  (Lista de Espera) 85 

Información 60 

Procedimientos Administrativos 184 

Probidad Administrativa 3 

Garantías Explicitas en Salud (GES)   

CONSULTAS 42 

SUGERENCIAS 33 

FELICITACIONES 441 

SOLICITUDES 159 

SOLICITUDES LEY 20.285 (Ley de Transparencia) 43 
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SEGUNDO SEMESTRE CESFAM AÑO 2022 

TIPO DE ATENCION TOTAL 

Trato 197 

Competencia Técnica 82 

Infraestructura 22 

Tiempo de Espera (En Sala de Espera) 282 

Tiempo de Espera, por consulta  especialidad (Por Lista de Espera) 21 

Tiempo de Espera, por procedimiento (Lista de Espera) 11 

Tiempo de Espera, por cirugía  (Lista de Espera) 3 

Información 35 

Procedimientos Administrativos 612 

Probidad Administrativa 5 

Garantías Explicitas en Salud (GES)   

CONSULTAS 49 

SUGERENCIAS 120 

FELICITACIONES 1.028 

SOLICITUDES 184 

 

 

 

 

 

 

0
100
200
300
400
500
600
700

197
82

22

282

21 11 3 35

612

5

SEGUNDO SEMESTRE CESFAM AÑO 2022



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSULTAS
2%

SUGERENCIAS
4%

FELICITACIONES
39%

SOLICITUDES
7%

RECLAMO
48%

SEGUNDO SEMESTRE CESFAM AÑO 2022



SEGUNDO SEMESTRE SSBB  AÑO 2022 

TIPO DE ATENCION TOTAL 

Trato 20 

Competencia Técnica 13 

Infraestructura   

Tiempo de Espera (En Sala de Espera) 21 

Tiempo de Espera, por consulta  especialidad (Por Lista de Espera) 18 

Tiempo de Espera, por procedimiento (Lista de Espera) 6 

Tiempo de Espera, por cirugía  (Lista de Espera) 10 

Información 4 

Procedimientos Administrativos 24 

Probidad Administrativa 2 

Garantías Explicitas en Salud (GES)   

CONSULTAS 25 

SUGERENCIAS 2 

FELICITACIONES 11 

SOLICITUDES 24 

SOLICITUDES LEY 20.285 (Ley de Transparencia) 69 
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