TIPO DE ATENCION

Trato

Competencia Técnica

Infraestructura

Tiempo de Espera (En Sala de Espera)

Tiempo de Espera, por consulta especialidad (Por Lista de Espera)

Tiempo de Espera, por procedimiento (Lista de Espera)

Tiempo de Espera, por cirugia (Lista de Espera)

Informacion

Procedimientos Administrativos

Probidad Administrativa

Garantias Explicitas en Salud (GES)

CONSULTAS

SUGERENCIAS

FELICITACIONES

SOLICITUDES

100 81

76




CONSULTAS
10%

SUGERENCIAS
4%

SOLICITUDES—
9%
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CONSULTAS
3% FELICITACIONES
\ 6%

SOLICITUDES
13%



