Servicio Salud
Bio Bio

Ministerio de

- 004597

REF. APRUEBA CODIGO DE ETICA

Los ANGELES, ¢ 3 NOV. 201§

RESOLUCION EXENTA N°

VISTOS: Res. Ex. N° 3374/23.08.2016 creacion del comité de
ética de la Direccion del Servicio de Salud Biobio, Of. Gab. Pres. N°1025, del 2015” orientaciones para elaborar
el codigo de ética”, Of. Circular N°03 Ministerio de Hacienda orientaciones para el proceso de planificacion
para implementacién del cédigo de ética, Protocolo de acuerdo entre la asociacion Nacional de Empleados
(ANEF) y los Ministerios de Hacienda y del Trabajo y Provisién Social de Julio 2015, Resolucién N° 1600/2008
de la Contraloria General de la Replblica; lo dispuesto en los Arts. 20°, 21°, 22°, y 23°, del DL. 2763/79,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL. N° 01/2005 del Ministerio de Salud,
modificado por la Ley N° 20.209/2007, los Art. 8° y 9° del DS. N° 140 del 2004 del Ministerio de Salud
Reglamento Orgdnico de los Servicios de Salud; el Decreto Exento N°243 del 05 de Mayo del 2014, del
Ministerio de Salud, que determind el nuevo orden de subrogancia en el cargo de Director de este Servicio de
Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCTION:

1. APRUEBASE Cddigo de Etica para la funcion pUblica, que tiene como finalidad fijar altos estandares
de comportamiento para el desempefio probo, transparente y virtuoso de la funcion que desarrollan
los funcionarios de la direccion del Servicio de Salud Biobio.

Comité de Etica Direccidn Servicio de Salud Biobio.
Avda. R. Vicufia 147 Interior

Edificio N°7 - 5° piso Los Angeles

Fono: 433513 -2333513

E-mail: marcela.oberg@ssbiobio.cl
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Estimados y estimadas funcionarios y funcionarias en el marco de la Agenda de Probidad del Supremo
Gobierno dispuesta a partir de mayo de 2015, entre la Asociacion Nacional de Empleados (ANEF) y los
Ministerios de Hacienda y del Trabajo y Prevision Social y de acuerdo con avanzar en el fortalecimiento
de la funcion pablica es que se solicito a los servicios pablicos del pais desarrollar Codigos de Etica que
orientaran el accionar de sus cuerpos directivos y funcionarios.

En este marco, y con la activa colaboracién de Uds. hemos construido este documento, que refleja sus
percepciones, opiniones y posiciones sobre el devenir ético que subyace en los valores de nuestra insti-
tucion vinculandolos a conductas deseables y esperables.

Es nuestro deseo que el producto final sea el reflejo de la conducta que esperamos de los demas, pero
al mismo tiempo sea el reflejo de los comportamientos que nos fijamos para nosotros mismos, pues
esta herramienta sera de utilidad en la medida en que realicemos el compromiso personal de seguir sus
orientaciones.

Quisiera por Gltimo agradecer su participacion y colaboracion en esta tarea, porque sabemos que detras
de este documento hay un esfuerzo por llegar a acuerdos dentro de nuestra diversidad -la que también
se ve reflejada en nuestras diferencias valoricas- la cual debe ser protegida como un valor preponde-
rante de la Direccion del Servicio de Salud Biobio.

Presentacion

Dra. Marta Caro Andia
Directora del Servicio de Salud Biobio
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¢Que es un Codigo de Etica o de Conducta?

El Codigo de Etica, es un documento disefiado para
todas las personas de la Direccion del Servicio de Salud
Biobio, el cual nos permitira acordar participativamen-
te los estandares éticos y legales que rigen a nuestra
institucion para generar una convivencia laboral
basada en valores y conductas que reflejen la cultura,
vision, mision y objetivos estratégicos del Servicio de
Salud Biobio.

El Codigo de Etica es un documento oficial, mediante el
cual la Direccion del Servicio de Salud Biobio, declara
Su postura ante algunos temas relevantes que se gene-
ran en los contextos laborales en el que se desenvuel-
ven nuestros funcionarios, con el objetivo de modelar
lo que seria parte de la cultura organizacional.

¢Por qué es Importante contar con un
Codigo de Etica para el Servicio de Salud
Biobio?

1.- Porque nos permite promover y asegurar estanda-
res éticos y contar con un marco comin de comporta-
miento para todos los funcionarios y funcionarias, de
manera que favorezca el buen ejercicio de nuestras
funciones.

2.- Mejora nuestras competencias éticas permitién-
donos tomar decisiones que van en beneficio del bien
comdan.,

3.- Mejora el clima laboral al promover obligaciones y
derechos comunes, fomentando un ambiente de

respeto e igualdad dentro de la Administracion Pablica.

4.- Conduce a un ambiente que propicia mayor
responsabilidad y compromiso de los funcionarios vy
funcionarias, favoreciendo la accion eficaz del actuar
institucional, condicion indispensable para que la
ciudadania sienta confianza respecto de la labor que
ejerce este Servicio de Salud y del Estado.

ASPECTOS GENERALES.
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¢A qué nos comprometemos con el Codigo
de Etica?

A través de este Codigo de Etica, nos comprometemos
como funcionarios y funcionarias de la Direccion de
Servicio de Salud Biobio a lograr los objetivos propues-
tos, siendo responsables para que se brinde una aten-
cion integral, con calidad y calidez centrada en el
respeto a las personas. Resguardando siempre los
recursos pablicos y velando por una cultura ética en la
organizacion, teniendo en cuenta la normativa que
regula la probidad y la transparencia de la funcion
pUblica.

Para cumplir con lo anterior nos comprometemos a
difundir y a capacitar a los funcionarios en las materias
propias del Codigo de Etica, fomentando la transparen-
cia y probidad en el quehacer de todos quienes son
parte de la Direccion de Servicio de Salud Biobio con-
tribuyendo y facilitando la implementacion del mismo.



ASPECTOS GENERALES.

¢A quién va dirigido este Codigo de Etica?

Este Codigo de Etica va dirigido a todas las personas que trabajan en la Direccion de Servicio de Salud
Biobio, independiente de su funcion, cargo, estamento, tipo de contrato.
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éQué se espera del Coédigo de Etica?

Se espera que cada persona comprenda y apli-
que en su actuar habitual las recomendaciones
del presente Cédigo de Etica, con el objetivo de
evitar que se produzca una conducta indebida o
con falta de ética.

Si algdn funcionario o funcionaria presenta
dudas respecto de su conducta o ante una
situacion que pueda poner en riesgo su integri-
dad o la de la institucion, debe evaluar si esta
accion es legal, si es ética y si esta alineada con
nuestro Codigo de Etica.

¢En qué ambito de accion aplica el
Codigo de Etica?

El Codigo de Etica orienta las conductas de los
funcionarios y funcionarias de la institucion en
tanto se encuentren realizando actividades
propias de sus funciones, como también cuando
se encuentren representando a la Direccion de
Servicio de Salud Biobio en conferencias, capa-
citaciones, comisiones de servicio y/o eventos
sociales relacionados a la institucion, u otros.

Es importante tener presente, a su vez, que en
ciertas ocasiones nuestra conducta en la vida
privada puede afectar la reputacion de nuestra
institucion y la imagen del servidor pablico, por
ejemplo: conducir en estado de ebriedad, reac-
cionar impulsivamente en las redes sociales
ante comentarios negativos, cometer delitos.
Por lo que también debemos actuar éticamen-
te mientras realizamos nuestras actividades
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ASPECTOS GENERALES.

¢Como se hizo el Codigo de Etica de la Direc-
cion de Servicio de Salud Biobio?

Este Codigo de Etica fue elaborado con la colaboracién de
funcionarias y funcionarios de la Direccidn de Servicio de
Salud Biobio. Para su elaboracion se cont6 con el apoyo
del Servicio Civil, quienes a través de un diagnostico parti-
cipativo recopilaron la informacion y la opinidn institucio-
nal respecto de los estandares de comportamiento de
convivencia interna y de aquellas conductas éticas que la
Direccion de Servicio de Salud Biobio se compromete a
mantener y reforzar.

La confeccion de este Codigo de Etica se realizo a través
de una encuesta, la cual fue contestada por 118 funciona-
rios, quiénes tuvieron la libertad de responder las pregun-
tas segln su percepcion valorica tanto individual como
organizacional.

Este analisis de datos fue dado a conocer mediante una
reunion ampliada, en la que se entregd la informacion
recopilada y los resultados obtenidos.

Ademas se realiz0 un diagndstico participativo el que se
buscd como objetivo, el definir las conductas mediante
hechos vivenciales que permitan conectar a cualquier
funcionario con el codigo Codigo de Etica.



NUESTRO MARCO NORMATIVO Y VALORICO.

Mision: Contribuimos al cumplimiento de los objetivos sanitarios, equidad, calidad, satisfaccion usua-
ria y logros sanitarios), integrando y coordinando la red de salud Biobio, con énfasis en una atencion

resolutiva, de calidad y calidez; centrada en el respeto de las persona, bajo un enfoque participativo,
inclusivo y con pertinencia cultural.

Vision: Ser una red de salud integral, resolutiva, accesible y humanizada que genere confianza y cerca-
nia a las personas, la familia y la comunidad, para el logro de una poblacion saludable.

Valores institucionales
*  Respeto

* Responsabilidad

*  Equidad

*  Honestidad

* Compromiso




NUESTRO MARCO NORMATIVO Y VALORICO.

Compromiso

Implica una relacion de reciprocidad entre la
institucion y los funcionarios y funcionarias, de
modo de tal que se identifican con el organismo
y se sienten parte de él.

El compromiso es una obligacion contraida que
espera cumplirse, una promesa que se acuerda y
para su realizacion se requiere de un espiritu de
trabajo y colaboracion.

Comprometerse es poner al maximo nuestras
capacidades para sacar adelante todo aquello
que se nos ha confiado, conociendo las condicio-
nes que estamos aceptando y las obligaciones
gue éstas conlleva.
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Nuestro actuar

M Somos puntuales en |as citaciones a reuniones, presta-
mos atencion, participar activa y responsablemente.

®m Cumplimos con los objetivos del Servicio y de las
funciones asignadas y participacion en actividades
convocadas.

B Tenemos iniciativa, somos proactivos, trabajamos en
equipo, entregamos valor agregado al trabajo, conta-
mos con espacio fisico adecuado.

B Respondemos rapidamente frente a situaciones de
emergencia o catastrofes. (terremoto, incendio y erup-
cion, entre otras)

B Mejoraremos la tolerancia al cambio y la innovacion.

m Asistiremos a actividades que no estén asociadas a
algun tipo de incentivo.

m Tendremos mayor concentracion en reuniones evitan-
do el uso de redes sociales y evitando llevar trabajo a
éstas.




NUESTRO MIARCO NORMATIVO Y VALORICO.

La realizacion de las labores funcionarias las realizamos en
el marco de la cordialidad, igualdad, y tolerancia, entre
companeros y companeras de trabajo y en nuestra relacion
con la ciudadania, reconociendo en todo momento los
derechos, libertades y cualidad de las personas.

Nuestro actuar

m Buenas costumbres: saludaremos a todos independiente de
su estamento y funciones, despedirse, decir por favor,
gracias, saber escuchar, tener empatia y ser tolerante.

B Realizaremos reconocimiento a funcionarios.

B Sabremos decir las cosas de buena forma.

®m Mantendremos una actitud positiva y cuidado del medio
ambiente.
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B Mantendremos limpieza e higiene en nuestro lugar de
trabajo.

B Respetaremos a nuestros companeros.

B Promoveremos ambientes saludables basados en el
respeto mutuo entre mujeres y hombres

Coleag, e presento
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‘ NUESTRO MARCO NORMATIVO Y VALORICO.
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Honestidad

B Haremos uso correcto de horas extraordina-

La honestidad es una cualidad humana que consiste en . e
rias y viaticos.

comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad, y
de acuerdo con los valores de verdad vy justicia. En su
sentido mas evidente, la honestidad puede entenderse
como el simple respeto a la verdad en relacion con el
mundo, los hechos y las personas; en otros sentidos, la
honestidad también implica la relacién entre el sujeto y
los demas, y del sujeto consigo mismo.

® Cumpliremos los conductos regulares del
sistema interno y transparentaremos los actos
publicos.

m Nos comportaremos en forma coherente y
sincera

Rt
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m Realizaremos adecuado uso de los viaticos, informando
las actividades que consideran alimentacion.

m Hablaremos con la verdad, reconoceremos nuestros
errores.

m Diremos las cosas de frente.

B Entregaremos informacion correcta.

Estd cansadifor 77 .
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NUESTRO MARCO NORMATIVO Y VALORICO.
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La responsabilidad es un valor que esta en la conciencia
de la persona, que le permite reflexionar, administrar,
orientar y valorar las consecuencias de sus actos, siempre

en el plano de lo moral m Tendremos competencias técnicas en la
Una vez que pasa al plano ético (puesta en practica), se entrega de asesorias.

establece la magnitud de dichas acciones y de como § P q d [
afrontarlas de la manera mas positiva e integral, siempre A ir.cle.rguog adecuadamente con (as
en pro del mejoramiento laboral, social, cultural y natural. respansabilidades asignanias.

B Sabremos decir que “no” cuando se asig-
nan tareas para las cuales no tenemos las

Nuestro actuar

m Programaremos activamente las tareas diarias, entrega- w
remos os trabajos en plazos establecidos.
® Cumpliremos la jornada de trabajo. o

m Usaremos racionalmente los recursos del Servicio.

Sdo m]g fal’fdril” Con wuicho ﬂus’(o!“.
200y Tekmino!" !
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”x NUESTRO MARCO NORMATIVO Y VALORICO.

Equidad

La equidad en salud implica que las personas pueden
desarrollar sumaximo potencial independiente de su posi-
cion social u otras circunstancias determinadas por facto-
res sociales, étnicos y o religiosos.

Equidad, en consecuencia, se refiere a la creacion de las
mismas oportunidades para la salud, asi como a la reduc-
cion de las diferencias evitables.

Principio fundamental que consiste en procurar que la
distribucion de los servicios de salud y los recursos asigna-
dos para tal fin, se realice de acuerdo con las necesidades
de la poblacion.

Nuestro actuar
Transparentaremos el ingreso a cargos en procesos ﬁY@_ jen
- e irgjor
de seleccion. v v
o=
Nivelaremos competencias segln criterio como ‘ La pepsill I

meérito y eficiencia.

Asignaremos cargas de trabajo en forma equitativa.

Procuraremos mayor equidad de género en cargos
directivos.

Reconoceremos el trabajo a todo el equipo en la con-
secucion de los objetivos.

RAE) Felicidades pof tu
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COMPROMISOS DE LA INSTITUCION CON LOS
FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS

1."En este servicio todos y todas nos tratamos con
respeto porque es fundamental cuidar y promover
un buen ambiente laboral en el que nos sintamos
bien. Ademas, nos permite trabajar en equipo de
forma colaborativa”. “Con mis compaferos compa-
neras de trabajo cuidamos nuestras relaciones
laborales, manteniendo un trato cordial y de
respeto entre nosotros, independiente de los
rangos de cada uno (a) o de las diferencias perso-
nales y/o profesionales existentes”.

stro servicio creamos un ambiente libre de discriminacion,
10S a nadie de forma diferente o prejuiciosa por razones
es y arbitrarias, como por ejemplo su fisico, género, edad,
encia religiosa, pensamiento politico, orientacion sexual,

8 .

3."Rechazamos cualquier tipo S0 sexual, entendiendo por este
cualquier requerimiento de cara : por un hombre o
mujer, no consentidos por el funci ia afectado (@)".

El acoso sexual puede ser fisico, qui 0 0 mediante otro
medio, por ejemplo, verbal, correo el etc. (Direccion del
Trabajo 2016b).

4."Rechazamos cualquier co rada de agresion u hostigamiento ejerada ol
jefatura u otros companeros n contra de algin o algunos funcigg
narias”

psicologico, por ejemplo, por medio de ignorar al o los afectados (ley del hlelo) 0 de moles—
tarlos con burlas persistentes; fisico, que implica uso de a fuerza y violencia fisica; o abuso
de poder, que consiste en aprovechar la jerarquia para tener conductas abusivas con los
subalternos.




COMPROMISOS DE LA INSTITUCION CON LOS
FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS

1. Reconocimiento del buen desempefo de los funcionarios y funcionarias: “Reconocemos el “oa
meérito y el crecimiento profesional de cada uno de los funcionarios y funcionarias".

2. Relaciones de confianza entre los funcionarios y funcionarias “Fomentamos un lugar de
trabajo cooperativo, profesional y de confianza entre los y las colegas. Cuidamos que nuestras
relaciones sean positivas para establecer un buen lugar de trabajo”.

3. Promocion y apoyo al desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos de los funcionarios y
funcionarias: “Resguardamos y propiciamos el crecimiento profesional de nuestros funcionarios
y funcionarias, procurando y facilitando instancias de especializacion, capacitacion e intercam-
bio de experiencias relacionadas con su trabajo”.

4. Preocupacion por las condiciones laborales de los funcionarios y funcionarias: “Resguardamos
que nuestros funcionarios y funcionarias desarrollen sus funciones en condiciones seguras”.

5. Derecho de asociacion: “En nuestra institucion se respetan los derechos de los y las funciona-
rias a participar en las Asociaciones de Funcionarios”.

6. Trato igualitario: “Tratamos a todos los funcionarios y funcionarias por igual, con equivalentes
exigencias, deberes y derechos desde el momento que son seleccionados (as) hasta su retiro de
la institucion”.

7. Ambiente inclusivo: “Cualquier persona que cumpla con las condiciones técnicas puede inte-
grarse a nuestro organismo, nos importa tener un ambiente de trabajo diverso e inclusivo, con-
tando con funcionarios y funcionarias con capacidades diferentes”.

8. Consideracion de las opiniones y sugerencias de los funcionarios y funcionarias: “El dialogo
abierto es muy importante, por lo que contamos con espacios y canales para plantear nuestras
inquietudes, opiniones y sugerencias y recibir retroalimentacion al respecto por parte de nues-
tras jefaturas.

9. Trabajo colaborativo y en equipo: “Trabajamos cooperativamente, compartiendo nuestro
conocimiento y experiencia, dialogando y esforzandonos en conjunto para cumplir los objetivos
de la institucion”.

10. Comunicaciones internas transparentes: “Continuamente se nos comunican los objetivos de
la institucion y lo que se espera de nuestro trabajo, de esta forma, siempre estamos al tanto de
la informacion relevante e importante que nos afecta como funcionarios y funcionarias.
“Tenemos derecho a conocer la informacion laboral gue nos afecta, como por ejemplo nuestras
evaluaciones de desempefio o re-estructuraciones en nuestras areas de trabajo.”

11. Redes sociales: “Reconocemos que todos y todas las funcionarias y funcionarios tienen
derecho a utilizar las redes sociales en su tiempo personal. Sin embargo, tenemos que actuar de @
acuerdo al interés general, por lo que los comentarios personales no deben comprometer nues-
tra capacidad para servir al pdblico, es decir, que se perciba que en nuestra conducta como



COMPROMISOS DE LOS FUNCIONARIOS Y
FUNCIONARIAS CON LA INSTITUCION

1. No usar bienes de la institucién en provecho
propio o de terceros: ‘Reconocemos que los recur-
sos que utilizamos en el desarrollo de nuestras
funciones son pablicos, por lo que los utilizamos de
manera eficiente pensando en el interés general. No
usamos los bienes institucionales (tales como el
mobiliario, insumos, software, propiedad intelectual,
entre otros) para el beneficio propio o de terceros.

3. Evitamos conflictos de intereses: “Debemos
asegurarnos que nuestros intereses financieros o
personales no influyan en nuestra funcion pablica.
Por lo gue no intervenimos en asuntos en los que
tengamos un interés personal, por ejemplo, la con-
tratacion de algin amigo; o ser parte de la comision
de una licitacion en la que un familiar participa,
obtener negocios con una empresa proveedora del
servicio.

Los conflictos de interés no son un problema en si
mismos, pero se deben trasparentar a la jefatura de
forma escrita oportunamente para ver la forma en la
que se pueden resolver.

5. Damos un correcto uso a la informacion reser-
vada de la institucion: “Resguardamos la informa-
cion confidencial que conocemos en el desarrollo
de nuestro trabajo, no la utilizamos jamas para
obtener un beneficio propio o para terceros’.

2. No ocupar tiempo de la jornada o utilizar al
personal en beneficio propio o para fines
ajenos a los institucionales: Dedicamos nuestra
jornada laboral exclusivamente al cumplimiento
de las tareas encomendadas, no realizamos acti-
vidades personales en el horario de trabajo, por
ejemplo: actividades de tipo politica - electoral,
estudios personales, preparar clases, trabajos
paralelos, comercializacion de productos etc.

4. Rechazamos el trafico de influencias:
‘Sabemos que el trafico de influencias es un
tipo de cohecho, por lo que rechazamos que se
utilice el poder pablico de un funcionario o
funcionaria o de una autoridad para obtener una
resolucion que le genere un beneficio personal
0 a terceros”.

» £
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6. Negociaciones incompatibles: “Nosotros
respetamos la imparcialidad de nuestra funcion,
por lo que evitaremos siempre que se contra-
ponga nuestro interés individual sobre el interés
publico. Garantizamos la integridad y rectitud
de las actuaciones de nuestros cargos pablicos,
y No tomaremos parte de un contrato u opera-
cion en la que podamos estar interesados de
forma directa o indirecta”.




COMPROMISOS CON BENEFICIARIOS / USUARIOS

Y PROVEEDORES

1. No recibir ni ofrecer presiones, regalos, ni pagos
indebidos: “Los regalos, hasta aquellos de un valor bajo
pueden crear la percepcion de influencia indebida, por
lo que nosotros no recibimos ningln tipo de regalo.
S6lo es posible recibir regalos como donativos oficia-
les o de cortesia, por ejemplo, materiales en una capa-
citacion”.

2. Rechazo al soborno/cohecho: “Sabemos que el
poder pablico que se nos encomienda no debe usarse
para obtener beneficios privados, por lo nunca solicita-
remos y siempre rechazaremos cualquier ofrecimiento
de ventajas en beneficio nuestro o de terceros que
buscan que actuemos en forma ilegal en nuestra
funcion pablica.

Estas ventajas pueden ser regalos, el ofrecimiento de
un trabajo, favores, viajes a congresos, pagos en efecti-
vo, donaciones, servicios, etc.”

3. Transparencia en la entrega de informacion: “Somos
conscientes de que la informacion de los organismos
del Estado es publica, a excepcion de aquella que por
ley es reservada. Por lo tanto, facilitamos el acceso a
ésta por parte de cualquier ciudadano/a que pueda
requerirla, manteniendo actualizado nuestro sitio web
y habilitados los canales de consulta, sin cuestionar las
razones u objetivos de su solicitud y cumpliendo siem-
pre los plazos legales para darle respuesta’.

4. Relaciones transparentes e igualitarias con provee-
dores: “Nuestras licitaciones pUblicas seran convoca-
das a través de Mercado Publico, y nos compromete-
mos a publicar oportunamente las bases de licitacion,
con un lenguaje claro y preciso los requisitos, condi-
ciones y especificaciones de los servicios y bienes que
requerimos y sin discriminacion arbitraria. Con el fin de
que la licitacidn sea transparente e igualitaria, los
funcionarios no se reuniran con los proveedores duran-
te el proceso de licitacion”.

“Las comisiones evaluadoras entregaran sus declara-
ciones juradas en las que expresen no tener conflictos
de interés en relacion con actuales o potenciales
oferentes en el proceso de licitacion. En el caso de que
haya conflictos de intereses en la apertura de las ofer-
tas, el integrante debera de abstenerse de participar”.

A A

1. Trato igualitario y respetuoso: “Entregamos a todos
los ciudadanos/as, usuarios y beneficiarios un trato
deferente y respetuoso, no realizando distinciones de
ningun tipo”.

2. Trabajo eficiente y de calidad: “Desarrollamos nues-
tra labor de manera eficiente, optimizando el uso del
tiempo, de los recursos humanos y materiales y
resguardando que el resultado del trabajo realizado
sea de buena calidad”.

3. Confidencialidad y privacidad respecto de la infor-
macion reservada: "Cuidamos la informacion reservada
que manejamos, resguardando estrictamente los
datos personales de ciudadanos, empresas e institu-
ciones que se relacionan con nosotros”. @




MECANISMO DE CONSULTAS Y DENUNCIAS

Mecanismo de consulta

El mecanismo que permita a los funcionarios y

funcionarias la posibilidad de realizar consultas

respecto del contenido del codigo de ética, 0 si N a
enfrentan un conflicto ético o de probidad, pueda - a
tomar una decision informada. Importante indicar ‘

que para las consultas y denuncias el medio de

contacto sera a través de los integrantes del Comité ! l
de Etica en forma personal, o por medio de sus

correos institucionales.

Mecanismo de denuncia

Es obligacion de todos los funcionarios y funcionarias
de que si conocen de delitos o infracciones a este
codigo deben denunciarlas, describiendo el proceso o
mecanismo que permita una denuncia efectiva, anoni-
ma y/o reservada, a través de los integrantes del
codigo de ética en forma personal y/o a sus correos
institucionales.

El jefe directo debera proceder con la investigacion
sumaria 0 sumario administrativo correspondiente,
luego de realizada la denuncia.

s luchar confrg s
s prcticss! gl

Sanciones

“El incumplimiento a este Codigo en relacion a las
normas legales puede ocasionar que incurramos en
responsabilidad administrativa. Por lo tanto, se
realizara una investigacion sumaria 0 un sumario
administrativo, y si se comprueba que actuamos
incorrectamente, nuestro jefe de servicio aplicara la
medida disciplinaria correspondiente (censura,
multa, suspension de treinta dias a tres meses y
destitucion, segln sea la gravedad del hecho). A
veces, los hechos que dan lugar a la responsabilidad
administrativa, también pueden originar responsa-
bilidad civil o penal”




GLOSARIO DE CONCEPTOS

Acoso Laboral: toda conducta que constituya agresion u hostigamiento (fisico y/o verbal) reitera-
dos, por ejemplo, desprecio de sus habilidades, persecucion, burlas, ley del hielo, entre otras, las que
pueden ser ejercidas por la jefatura o por uno o mas funcionarios, en contra de otro u otros funciona-

rios, por cualquier medio, y que tenga como resultado para él/ella o los afectados su menoscabo, mal-
trato o humillacion.

Acoso Sexual: cuando una persona - hombre o mujer - realiza en forma indebida, ya sea fisica,
verbal o escrita, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona requerida - hombre
0 mujer - y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Cohecho/Soborno: Solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinero o cualquier beneficio inde-
bido para que un funcionario (@) ejecute, omita, o infrinja sus deberes piblicos o bien, ejerza su
influencia para que se comenta un delito funcionario. Al ser un delito bilateral, se diferencia el tipo
penal en el que solicita o acepta el beneficio indebido (funcionario pablico =cohecho) y quién ofrece
0 acepta entregar el beneficio indebido (persona natural o juridica= soborno)

Conflicto de interés: situaciones (potenciales, reales o aparentes), en las que un asunto privado
0 motivacion personal puede influir indebidamente en el correcto ejercicio de sus funciones y en la
toma de decisiones objetivas. Por ejemplo, favorecer en una licitacion a una amistad o participar en
la seleccion de un cargo en la que postula un familiar.

Corrupcion: El mal uso del poder para obtener beneficios particulares. Incluye al sector pablico y/o
privado y los beneficios pueden ser personales, familiares, para amigos, etc.

Discriminacion: son situaciones de distincion, exclusion, restriccion o preferencia que atentan,
directamente o indirectamente, contra los derechos y la igualdad de oportunidades de las personas.
La discriminacion puede ser de raza, género, fisica, socioeconémica, religion, orientacion sexual,
opinion politica, entre otras.

Probidad: el ejercicio de la funcion piblica se debe realizad de manera honesta, honrada, primando
el interés general sobre el particular. Quien actGa con probidad no comete ningtin abuso y no incurre
en un delito. Lo contrario a la probidad es la corrupcion.

Trafico de Influencias: cuando se obtiene un beneficio indebido o tratamiento preferencial utili-
zando la influencia del cargo o funcion publica.

Transparencia: Todas las instituciones publicas deben garantizar el derecho a la ciudadania de
conocer y acceder a la informacion acerca de las actuaciones y las decisiones de las instituciones

pablicas. @
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Servicio Salud
BioBio

&ﬁin_!stério de
* Salud

2. DIFUNDIR entre todos los funcionarios de la Direccion de Servicio.

ANOTESE y COMUNIQUESE.

SR. RODRIGO SIERRA CONTRERAS
DIRECTOR (S)
SERVICIO DE SALUD BIO BIO

N° 1/29.11.2016.-
DISTRIBUCION:

1.- Director SS.BB.

1.- Subdirecciones SS.BB.

1.- Jefes Deptos. SS.BB.

1.- Gremios FENATS Direccién SSBB y FENPRUSS.
1.- Of. De Partes SS.BB.

1.- Archivo Comité de Etica.

Comité de Etica Direccién Servicio de Salud Biobio.
Avda. R. Vicuiia 147 Interior

Edificio N°7 - 5° piso Los Angeles

Fono: 433513 -2333513

E-mail: marcela.oberg@ssbiobio.cl



MAT: Aprueba creacién de un comité para la
implementacion del cddigo de élica Direccidn
de Servicio.

JRV P%F:[moc
RESOLUCION EXENTA N° N033714 /
i Los ANGELEs, 2 d AGO. 2016

VISTOS, estos antecedentes, Of circular N° 3 de
fecha 10 de febrero de 2016 del Ministerio de Hacienda, que entrega instrucciones para la
elaboracién e implementacion de un codigo de ética; el oficio N° 639 de fecha 25 de febrero
de 2016 del Servicio Civil, en que solicita designacion de representante para la implementacion
de un coédigo de ética en los servicios publicos; la Resolucién 1600 de 2008 de la Contraloria
General de la Republica y sus modificaciones, los art, 20, 21, 22, y 23 del D.L. N°2763 de 1979
cuyo texio refundido y sistematizado fue fijado por el DFL N°01/2005 del Ministerio de Salud; aris.
8y 9 del D.S. N°140 del 2004 del Ministerio de Salud y el D.S. N° 243/2014 del Minsal que establece
el orden de subrogancia en este Servicio de Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCION

) APRUEBASE la creacion del Comilé para la
Implementacién del Codigo de Etica de la Direccidn del Servicio de Salud Biobio, @ contar
del 17 de agosto de 2016, el cual estard conformado por los siguientes funcionarios:

1. D. Marcela Oberg Caro, profesional Subdireccién de RRHH, encargada del proceso
Implementacién del Codigo de ética en el Servicio de Salud Biobio.

2. D.Juan Carlos Arroyo, Jefe Depto. Gestidn Publica
3. D. Mariela Dicz Serra, Abogada Depto. Asesoria Juridica
4, Representante del Directorio de FENPRUSS
5. Representante del Direclorio FENATS Direccion de Servicio de Salud Biobio
ANOTESE Y COMUNIQUESE,
7 :
o
ORGE RODRIGUEZ VALENZUELA
DIRECTOR (S)
SERVICIO DE SALUD BIOBIO
N° 898/2016
DISTRIBUCION:

+ Direccidn SS.BB,

« Jefes Departamentos Direccion de Servicio

» Dpto. Subdireccion de Gestion Asistencial SS.BB.

+ Dpto. Subdireccidon de Recursos Fisicos y Financieros SS.BB.
+ Dplo. Subdireccién de Recursos Humanos SS.BB.

- Oficina de Partes.
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GAB. PRES. N* /
ANT.: [Instruccionss Pamanentes dos
la Presidencia de la Repdblica.

MAT.: Soliclta propusslas y
lineamientos para la redaccién
de un Codigo do Etica da Ia
Funclén Pablica,

SANTIAGO, 13 MNif5 215

DE: MICHELLE BACHELET JERIA
PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

A:  PATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA
CONTRALORA GENERAL DE LA REPUBLICA (S)

Como es de su conocimiento, con fecha 11 de maya le comuniqué a la cludadanta
que ajecutaremos una Agenda de Probldad y Transparencia en los Negoclos yla
Politica, que incorpora 14 madidas edministrativas y 18 medidas lagislalivas, las
cuales debendn ser implementedas en 15 y 46 dins, respectivamente, desde la
facha sefialada.

Entre las medidas administrativas se encuentra la de establacer la cbligacion de
los servicios pablicos de redactar un Cédigo de Etica para la Funcién Pdblica, qus
tiena por finalidad far altos estdndares de comportamlanto para 6l desempefio
probo, lransparente y virtuose de fa funcidn que desarrolian los funclonarios
publlcos del pals.

Con dicho fin, vengo a solicitarle su colaboraclén, para qus por Intammadio de)
proyecto sobre “Aulosvaluacién Participativa y Representativa de Ia
implementacidn de fa UNCAC (United Nations Convention Against Comuption)” o}
cual usted dirige, puedan proponer, en un plazo no mayor do 60 dlas,
oriantaclones y linesmisntos generalas qua las skvan a los serviclos piblicos pasa
(a elaboracitin do sus respeclivos Cédigos de Etica.

Para ol adecuado cumplimiento da esta lares, le solicito tenga a blen considerar
los slguientas aspectas:

SR VERIY
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Para efectos del buen cumplimiento de Ia tarea solicilada, le he encomsndado al
Ministerio de Haclenda que — por intermedio de la Direccién Naclonal del Serviclo
Civil — cumpla el ro} de coordinador y canalizador de esta iniciativa, en su cafldad
de integrante del proyecto de la UNCAC ya referido y, ademés, atendiendo que
sera el serviclo encargado por parte de Gobiemo del cumplimisnto de asta madida
administrativa,

Saluda atentamante a usted,

' 3
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CONTRALOR[A GENERAL DE LA REPUBLICA

K & GABINETE DEL CONTRALOR

Santlago, 2 de julio de 2015
CG203/15

Excelentisima sefiora
Presidenta de la Republica
Michelle Bachelet Jeria

Presente

Seflora Presldenta:

En respuesta a la solicitud de colaboracién realizada a través da! oficlo Gab.
Pres. N°*1025, de 2015, cumplo con remitir [a propuesta adjunta denominada “Orlentaciones y
Lineamlentos Generales para Ia Elaboracién de Cédigos de Etica en el Sector Pdblica”, que
corresponde = la labor reallzada por la mesa de trabajo que une a representantes del sector
piblico, privado y sociedad civil organizads, todo ello en el marco del proyecto
"Autoevaluacldn Participativa y Representativa de fa UNCAC”, (Agenda Antlcomrupclén-UNCAC
2018}, que lidera esta Contralorla General con la colaboracién del Programa de Naclones para
el Desarrolio.

Creemos que fe propuesta adjunta servird de gufa adecudda para la confeccldn
de los cédigos de conducta ds los servicios y es el fesultedo dé 1a opfnidn de la diversided de
Integrantes que componen la mes3, a quienes se alude en e} anexo 2 de! dacumento, sin
perjulclo que para un mejor desarrollo de la tarea, sé conformé un subgrupo que se focallzé
especlficamente en ta matesla,

Es convenlente hacer presente que, por no existlr consenso, no se Incluyb
entre los lineamlentos fa participacién de las Asoclaclones de Fundonarios desde ef Iniclo del
proceso, aspecto que perfectamente podrd ser abordado por esa Alta Investidurs, st asl lo
estima del caso.

Por otra parte, como la masa da trabajo continuard analizando en los préximos
meses temas Intimamente relacionados con los cddigos de ética, como lo son los sistemas de
Integridad, sl asf lo estima convenlente podrfamos compartirte los resultados de esos andlisls
en su oportunidad, parasu eventual implamentaclsn en el sector piiblico.

Sobre este (ltimo punto, es oportuno comentar que esta Entidad de Contro! ha
dado Inliclo a la fase plloto del Taller de Autoevaluacitn de la Integridad (SAINT), aplicindolo al
Coiisejo para la Transparencia v a la Direcclén da Comipras y Contratacién Publica. A través de
esta Inlclativa, se busca determinar los riegos de corrupcién en las Instituslones que partidpan
de) proyecto y asf prevenir la ocurrencia de hechos que atenten contra la probidad.




7.5 §§ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
% o L8 GABINETE DEL CONTRALOR
* St

La herramienta SAINT fue desarroliada par ) Tribunal de Cuentas de los Palses
Bajos, en colaboraclén con el Ministerio del Interior y la Oficina de Integridad de la Ciudad de
Amsterdam y difundida entre las Entidades Flscallzadoras Superiores de la reglén por la
Organlzacién Latinoamericana y del Carlba de Entidades de Flscatizaclén Superior-OLACEFS,
instrumento que tamblén ponemos a su disposicién para su posible aplicacién en el resto de
fos servicios pliblicos.

Finalmente, cumplo con Informare que se adjuntan 2 coplas de fas
“Orientaciones y Lineamlentos Generales para la Elaboracién de Cédigos de Etica en el Sector
Plblico”, como asf también 2 tarjetas con el cédigo QR, con el obfeto que pueda descargarse y
distribulrse este documento, segtin cosresponda.

Saluda alentamente a Usted,

Pateicla Arriagada Villouta
Contralor Generaf do (a Repblica {s)
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ORD. N°

ANT.: Oficio Circular N° 03, de
10/02/2016, del Sr. Ministro de
Haclenda, dirigido a los Sefiores/as
Jefes/as de Servicios Publicos,
relativo a la planificacién para la
elaboracién e implementacion de
Cédigos de Etica en los Servicios
Plblicos.

MAT.: Solicita deslgnacién de
representantes para la
implementacién de Cédigos de Etica
en los Servicios Plblicos.

santiaco, 25 FEB 2016

DE : DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
A : JEFES/AS DE SERVICIOS PUBLICOS

Junto con saludar cordialmente y en
atencién a lo dispuesto en la Circular del Sr. Ministro de Hacienda, referida
en el Antecedente, relativa a la planificacién para la elaboracién e
implementaciéon de Coédigos de Etica en los Servicios Piblicos, cuyo texto se
adjunta, y en el contexto del mandato presidencial en relacién a la Agenda
de Probidad del Supremo Gobierno y del Protocelo de Acuerdo suscrito entre
la Asociaclén Nacional de Empleados Fiscales (ANEF) y los Ministros de
Haclenda y del Trabajo y Previsién Social, me es grato remitir a ustedes, las
primeras orientaciones para la implementacién  del  Instructivo
individualizado en el Antecedente.

Cabe indicar que, S. E., |a Presidenta de
la Republica, en su momento, solicité a la Comision UNCAC (Convencién
contra la Corrupcién de Naciones Unidas), liderada por la Contraloria
General de la Republica, en el marco del proyecto “Autoevaluacién
Participativa y Representativa de la UNCAC", (Agenda Anticorrupcion-
UNCAC 2015), que elaborara una propuesta de orientaciones y lineamientos
generales para la elaboracion de Cédigos de Etica. En respuesta a S. E., la
Presidenta de la Replblica, a través de Carta de 02/07/2015, que se
adjunta, la Contralora General de la Republica (S) remitié a la Primera
Mandataria, un documento denominado “Orientaciones y Lineamientos
Generales para la Elaboracién de Cédigos de Etica en el Sector PUblico”,
Instrumento que también se acompaia al presente Oficio Ordinario.




Para el efectivo cumplimiento de las
instrucciones contenidas en el Oficlo Circular referido en el Antecedente,
‘esta Direccién Naclonal tendrd la labor de gestionar y brindar el apoyo
necesarlo a todos los serviclos pUblicos para facilitar la labor de implementar
Cédigos de Etica en la Administracion Publica, dentro del plazo dispuesto en
el Instructivo referido.

Tenlendo presente los elementos y el
contexto antes enunclados v la voluntad del Supremo Goblerno de avanzar
en esta materia, se comunica que los servicios pﬁblicos deberdn indicar, al
Director Naclonal del Servicio Civi, nombre y datos de contacto del
funclonario/a responsable de esta importante labor, en cada reparticion
piiblica, envlando la informacién del caso 2 la Direcclén Naclonal del Serviclo
Civil en la primera quincena de marzo de 2016.

Cada responsable Institucional de la
implementacién de los Cédigos de Etica tendrd las sigulentes funciones
significativas:

« Serd responsable ante su institucién y ante la Direccién Nacional del
Serviclo Civll, del disefio, implementacién y soclalizacién del Cédigo
de Etica respectivo, coordindndose a la vez con la Unidad de Analisis
Financlero del Ministerio de Hacienda (UAF), en materias de
prevencién de corrupcién y lavado de dinero.

+ Estard a cargo de gestionar la ejecucién de la metodologfa que gufe el
proceso de implementacién del Cédigo de Etica, slendo sus
caracteristicas principales la participacién, integracién y coherencla
con las funciones, valores, nérmativa y cultura organizacional.

» Deberd coordinar un proceso participativo que permita la
representatividad y el trabajo de todos los actores de la institucién
respectiva.

« Debera participar en los talleres que realizard el Servicio Civil para
que cada organismo disefie e Implemente su propio Cédigo de Etica.

~ Una vez que los serviclos publicos
informen al Serviclo Civil los nombres y datos de contacto de los distintos
Encargados de Cédigos de Etica, lo que debe tener lugar, a més tardar, el
15 de marzo préximo, como se indico, esta Direccion Nacional, entregara
recomendaclones y sugerenclas especificas a los servicios publicos con la
finalidad de avanzar en el proceso descrito.

Es importante recordar que el proceso
de elaboracién e Implementacién de los Cddigos de Etica en los servicios
pliblicos responde a la necesidad de avanzar en el fortalecimiento de nuestro
Sistema Instituclonal, y es un paso importante en el cumplimlento de los
hitos asociados a la Agenda de Probidad del Supremo Goblerno.




Cabe agregar que el éxito de este
proceso acreclenta la confianza de la ciudadania en los altos directivos/as y
funcionarlos/as ptblicos y garantiza la fe pulblica orientada a satisfacer las
necesidades de la poblacién, integrando los altos estdndares de las
democracias avanzadas en la materia.

Saluda atentamente 3 usted,

Fsomme«?

L. Seﬂor Subsecretar!o del Interlor.
2, Seilor Subsecratario de Desarrollo Reglonal y Administrativo,
3. Seflor Subsecretario de Preverclon del Delito.

4. Seflor Subsecretarlo de Relaclones Exterlores.

S. Sefior Subsecretario de Defi .

6. Seffora Subsecretaria para las Fuerzas Armadas.

7. Seilor Subsecretarlo de Haclenda,

8. Sefora Subsecretarla de Ia Secretaria General de la Presidencia.

9. Seflor Subsecretario Ministerlo Secretarla General de Goblarno.

10. Sefara Subsecretaria de Economfa y Empresas de Menor Tamaifo.
11, Seflora Subsecretaria da Turismo,

12. Sefior Subsecretarlo de Pesca y Aculcultura.

13. Seffora. Subsecretaria de Evaluaclén Social.

14. Sefior Subsecretario de Serviclos Sociales.

15. Seflora Subsecretaria de Educacion.

16, Seffora Subsecretaria de Bducaclén Parvularia.

17. Sefor Subsecretario de Justicla.

18. Seiior Subsecretario del Trabafo.

19, Selor Subsecretario de Previsién Social.

20. Seffor Subsecretario de Salud Publica.

21. Sefior Subsecretarlo de Obras Publicas.

22. Sefiora Subsecretaria de Redes Asistenciales.

23. Seflor Subsecretario de Agricultyra.

24, Seflor Subsecretario de Vivienda y Urbanismo

25. Seflor Subsecretarlo de Minerla,

26, Seflora Subsecretaria de Energla,

27. Seflor Subsecretario de Transportes.

28. Seflor Subsecretario del Medio Amblente,

29, Sedlor Subsecretario de Telecomunicaclones.

30. Seflor Subsecretario de Blenes Naclonales.

31. Sefiora Subsécretaria del Deporte.

32. Intendente de Ia Regidn de Tarspacd,

33. Intendente de la Regidn de Arica y Parinacota.

34, Intendente de Ja Reglén de Antofagasta,

35. Intendente de Ja Reglén de Atacama,

36. Intendente de la Regldn de Coquimbo.

37. latendente de Ia Regidn de Valparafso.

38. Intendente de |a Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins.
39. Intendente de 12 Regldn del Mauvle.

40. Intendente de la Régldn del Bio-8lo.

41. Intendente Reg!Sn de los Rios.

42, Intendente Regldn de la Araucania.

43. Intendente de ls Regidn de Los Lagos,

44, Intendente de Ia Reglén de Aysén del General Carlos Ibdfiez del Campo.
45. Intendente de la Region de Magalianes y de la Antértica Chilena.
46. Intendente de Ia Reglén Metropolitana.

47, Goblerno Reglona! de Arica y Parinacota.
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Ministorio de Hacienda

OF.CIRCULARN® (3

ANT:: Oficio Gablnete Presidenclal N*1025 de
2015.

MAT.: Planificaclén para la elaboracién e
implementacién de Cédigos: de Etica en los
Servicios Publicos

SANTIAGO, 1 0 FEB 2016

DE : MINISTRO DE HACIENDA

A : JEFESIAS DE SERVICIOS PGBLICOS ‘

En el marco de la Agenda de Probidad dei
-Supremo Goblerno dispuesta & partir de mayo de 2015, del Protocolo de Acuerdo,
suscrito en jullo de 2015, entre Ia Asociacion Naclonal de Empleados (ANEF) y -los
Ministros ‘de Haclenda 'y del Trabajo y Previsién Soclal, en representacién del
Goblerno; y de acuerdo con Ia Imporiancla de avanzar en el fortalecimiento de (a
funcién publica y de nuestro sistema Institucional, Informo a usted las orlentaclones en
orden a Inicler el proceso de planificacién para la Inplementacién de:Cdédigos de Etica
en todas las Instituciones publicas. ‘ : ' '

Hago presenle que de conformidad con ésta
agenda, en el mes de naviembre de 2016, deben estar. dictados los Cédigos de Etica
de cada servicio piblico. . ,

_ Con- dicho fin, S.E. la Presidenta de Ila
Repdblica, sollcité a la comisibn UNCAC (Convencién conira la Corrupcién de '
Naciones Unidas), llderada por la Contralorfa General de la Repiiblica, en el marco del
proyecto “Autoevaluacion Participativa y - Representativa . de la UNCAGC", (Agenda
Anticorrupclén- UNCAC -2015);, que elaborara una propuesta de orientaclongs y
lineamientos generales que sirvan a los serviclos priblicos en la elaboracién de sus
Cédigos de Etica. Eslas orientaciones y lineamientos ya fueron remitidos por el ente
contralor y deben servir de gula para la ejecucién de este proceso.

01568/2016
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Para el efactivo cumplimiento de esta Iniciativa
la Direccién Nacional del Serviclo Clvil tendrd la fabor de gestionar y brindar el apoyo
necesario a todos los serviclos piblicos en orden a implementar Cédigos de Etica dentro
de los plazos dispuestos en la Agenda de Probidad.

Un Cédigo de Etica es una herramienta que
permite convenir participativamente los estdndares éticos y legales que caracterizan a una
Instituclén, relevandolos con el objetivo de generar una convivencia laboral basada en
valores comunes. Corresponde a la sistematizacién de aquellos valores y conductas que
reflejan la cultura, misién, visién y objetivos estratégicos de [a Instituclon, considerando
ademéds su vinculo con el marco legal que rige las conductas de los funclonarios pibticos.
Asimismo, eslablece un marco de referencla respecto dsl actuar esperado,
proporcionando un criterio claro y consensuado que permite a las personas adscuar su
conducta hacla el buen ejercicio de sus funclones.

‘ Tenlendo presente [os elementos antes
enunciados y la voluntad de! Goblerno de avanzar en esta materla, los servicios piblicos
deberan desarrallar un plan de trabajo, que considere Ia participacién de las asoclaciones
de funclonarlos respsctivas, con el propésito de dar cumplimlento a las orlentaclones y
actividades que a continuaclén se indican:

1) La Direcclén Naclonal del Servicio Civil, durante el mes de abril de 2016,
desarrollard talleres de capacitacién para los Jefes de Divisién Jurfdica g de
Gastién de Pergonas de las instituclones que debsen suscribir Cédigos de Etlca
Para efectos de lo sefialado, antes del 16 de marzo, cada servicio pablico deberd
indicar, af Director Naclonal del Serviclo Civil, el nombre del funcionarlo encargado
de esta importante labor en su reparticién y que deberé aslstlr al talier.

Los talleres permitiran entregar las competencias necesarias para que ceda
organismo piblico diseiie e implemente su Cédigo de Etica, a través de un
proceso particlpativo que permita diagnosticar riesgos éticos y establecer
mecanismos de mitigaci6n de los mismos.

2) En los talleres se entregaré la agenda de trabajo, que Incluird los sigulentes puntos
a desarrollar:

Definicién de objsto y procesos criticos.
Matodologla de disefio del Cédigo.
Evaluaci6n de vulnerabilidades.
Redacclén del Cddigo.

Sistema de seguimiento e integridad.
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3) Para los mismos efectos, la Direccién Nacional del Senvicio Civil, dispondré en su
sitlo Web ds las instrucciones de implementacién de los Cédigos de Etica, los
formatos de Cddigos, ejemplos de matriz de riesgos de corrupcién, linea de
consulla para los servicios, videos, noticias y otros documentos de consulta para
que cada Serviclo pueda implementar correctamente el disefio de su Cédigo.




4)

5)

6)

Haclonda

El Codigo de Etica de una institucién desbe establecer los esténdares,
procedimientos y expeclativas de los funcionarlos y funcionarlas con el fin de guiar
su conducta y servir de referencla para tomar decislones correctas, reflsjando la
cultura, misién, visién y objelivos estratégicos de la organizacién, considerando
adsmas su vinculo con el marco legal que rige las conductas de los funclonarios
publicos. Se dsbe considerar que un Cédigo de Etica es entendido como una’
herramienta que permite convenlr participativamente entre todos los funcionarios
de un servicio los esténdares éticos y legales que caracterizan a su institucién,
relevandolos con el objetivo de generar una convivencla laboral basada en valores
comunss. .

Con el objsto de aporlar con los elementos jurldicos necesarios para la confecelén
de los Cédigos de Etica, se adjunta y pone a disposiclén de los serviclos un
compsndlo ds las normas Jurldicas que conforman el marco legal en la materia,

Para los efectos de llevar a cabo este praceso cada servicio publico debsra
arbitrar las medidas para diseiiar y ejecutar un plan comunicaclonal y realizar e
levantamiento de informacién necesarla.

Ademds de la metodologla propuesta en el citado

Oficio N°1025, de 2016, el proceso contempla revislones que llevard a cabo la Direccion
Naclonal del Serviclo Civil, en conjunto con los servicios publicos, el cual incluye el
seguimlento y monitoreo de la implementacién y difusién de los Cédigos de Etica a fin de
lograr un proceso informado, eficlente y eficaz,

Este proceso responde a la necesidad de

avanzar en el fortalscimiento de nuestro sistema instituclonal, y la implementacién de
éstos Cédigos de Etica constituye un gran paso en el cumplimlento de nuestra Agenda de
Probidad, !

Saluda atentagiente a usted,
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