INFORME DE GESTION 2023

SERVICIO DE SALUD BIOBIO

El informe de gestiéon del Servicio de Salud Biobio, se estructura con la informacién
aportada desde cada una de las Sub Direcciones y da cuenta de las principales acciones
efectuadas por esta Direccion de Servicio y los establecimientos de salud de la provincia
durante el afio 2023, aun bajo un contexto que evidencia las consecuencias e impactos
de la pandemia en diferentes dmbitos, afectando directamente el ambito sanitario. Para
dar respuesta a los requerimientos de la poblaciéon y mantener la continuidad de la
atencidn, se han realizado todos los esfuerzos necesarios para el logro de los objetivos
planteados, incorporando los lineamientos priorizados por el Ministerio de Salud y las
comunidades locales, que forman parte de las directrices de la Direccién del Servicio de
Salud y de toda la red asistencial de la provincia del Biobio.
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INTRODUCCION

En el presente informe, se dan a conocer los principales avances, hitos y desafios que el Servicio
de Salud Biobio ha logrado durante el periodo de gestion comprendido desde enero a diciembre
del afio 2023, afio en el que aun se presenta el impacto que ha tenido la Pandemia de Covid-19
en la atencion a nuestros usuarios.

El informe esta estructurado de acuerdo a las dreas tematicas de interés que se deben abordar
para informar a la Comunidad y a los equipos de la Red Asistencial.

CONTEXTO

El Servicio de Salud Biobio cumple el rol de gestor de red para la provincia de Biobio, cuyo
territorio es el mas extenso de la regidon ocupando el 40% de la superficie y concentrando el 19%
de sus habitantes, lo que refleja una importante dispersion geogréfica.

La Red Asistencial del Servicio de Salud de Biobio comprende un total de 7 Hospitales, 1 de Alta
Complejidad correspondiente al Complejo Asistencial “Dr. Victor Rios Ruiz” de Los Angeles siendo
éste un Establecimiento Autogestionado en Red y 6 Hospitales de la Familia y la Comunidad de
Baja Complejidad, los establecimientos de Atenciéon Primaria de dependencia municipal
corresponden a: 13 Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF), 18 Centros de Salud
Familiar (CESFAM), 66 Postas de Salud Rural (PSR), 4 Servicios de atencién Primaria de Urgencia
(SAPU) y 3 Servicios de Alta Resolutividad (SAR).

El Servicio de Salud ha organizado su actividad con criterio geografico en 7 Unidades Estratégicas,
cada unaalberga a uno de los siete hospitales, estructura que debe facilitar el trabajo colaborativo
y complementario entre los establecimientos. La configuracidn por comuna es la siguiente:

Unidad Estratégica ‘ Comunas Asignadas

Los Angeles Los Angeles

Mulchén Mulchén

Nacimiento Nacimiento - Negrete

Yumbel Yumbel - Cabrero

Laja Laja - San Rosendo

Santa Barbara Santa Barbara - Quilaco - Alto Biobio
Huépil Tucapel - Antuco - Quilleco

Tabla 1: Unidades Estratégicas
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La poblacién beneficiaria de Fonasa en la provincia del Biobio es de 390.144 personas, lo que
representa un 91,4% de la poblacién estimada y proyectada por el INE, se caracteriza por ser una
poblacion mayoritariamente envejecida, con una tasa de natalidad baja (9,6 nacidos vivos por
cada 1.000 habitantes en el afio 2023) y una mortalidad también baja (7,0 por cada 1.000
habitantes en el afio 2023).

Sus indicadores socioeconémicos muestran un nivel de pobreza con rangos de variabilidad que
van desde 11,2% (Cabrero) y 39,7% (Alto Biobio), muy por sobre el porcentaje de pobreza a nivel
nacional y regional que registran cifras del 12,3% y 8,6% respectivamente. Cinco comunas de la
provincia registran porcentajes de pobreza superiores al 20%, con una escolaridad promedio de
8.4 ainos de estudio y una tasa de analfabetismo de 7.7% en la poblacion urbana y 14.4% en los
sectores rurales.

Departamento Apoyo y Control de Gestién. Avda. R. Vicufia 147 interior, Edificio 7 - 4to.piso, Los Angeles
Fono: 43-2332453 Fono red: 432453
2



Servicio de
Salud Biobio

Regién del Biobio

INFORME DE GESTION 2023 — SERVICIO DE SALUD BIOBIO

Ministerio de
Satud

Contenido
INTRODUGCCION ....oviieiiiereieeseieie sttt 1
1. AMDItO ASISTENCIAl cu.vcuvieceiecectceeececeeecececeetetcee ettt a s se et eseaesesesessassessseseseseseasssssssasasenanas 5
000 R o o To [ olol T T o PP P PP OROPPRRPPRRPI 5
1.2 PANEMIA it ettt et s bbbt enanee e 11
1.3 Programa Nacional de INMUNIZACIONES .......cceeviiiiieiiiiiieeeriiee e e 17
1.4  Programa de salud cardiovasCular.......cccccuieeiiiiiiie e e e 20
T W - T o LI T o 1T - F PR 25
1.6 Entrega de MediCamentos ......cuuieiiiiiiie ettt e e e e e e e e nnaes 35
1.7 Garantias SANITarias .....ceoceee it 38
1.8 SAlUA MENTA ...ttt sttt 51
1.9 Programa de acompafiamiento a la identidad de género (PAIG).......cccccceeevcvieeeennnen. 65
1.10 Proyecto para abordar violencia de SENEero ........cccceecvieeeiriiiee e 71
1.11 Hospitalizacion domiCiliaria ......ccoceccirieeiee e e e e 73
2. Ambito de Gestion de 135 PEISONAS .........ccueeiveveviiiericteserssseese ettt s s ssae s 76
2.1 FOrmacion de eSPeCIaliStas ....uuueeeiieiiiiiiiriiiieee ettt e e e eerrrree e e e e e e e e rearrereeeeeeeeennnes 76
D B \V/ 11 e (SR <T= (U 14 T = o FS PO UPURPRRR 82
T oo o V=T ¢ d Y (ol o I Vo LT Y= 1] o <1 PPUUR 85
4.  AMDbito adMINISTFAtIVO c..c.cuiveveviecececeeteieeec ettt bbbt a b aee 90
R ST T 1 a2 T PP PPRR PRI 90
N | 11V7=T £ o T o 1= PP OPPT PRI 92
4.3  Tecnologias de Informacidon y COmMUNICACIONES.......ccoeeeuriiiiiieeeee et e 97
4.4  Seguridad de 1a INformacion ...........ueveeiiii e 100
T 1 {1 == ol o IO 104

Departamento Apoyo y Control de Gestién. Avda. R. Vicufia 147 interior, Edificio 7 - 4to.piso, Los Angeles
Fono: 43-2332453 Fono red: 432453
3



Servicio de
Salud Biobio
"> Region del Biobio

INFORME DE GESTION 2023 — SERVICIO DE SALUD BIOBIO

Ministerio de
Salud

5.1 AUAIEONIA ceeeeeieieiie ettt r e naneeas 104
5.2 Participacion Ciudadana ........ceeovciiieiiiiiee e s 108
T TN [0 4 o [ Tor- I PP PPPR TP PRPPPTO 117
B4 SAMU Lottt e bt a e e e be e s ate bt e s abeeteesaeeea 121
5.5  CoNtrol de GeSTION ....coiuiiiiiii et 123
5.5  COMUNICACIONES ....eueiiiiieiiiiiiet et e e e s rre e e e e e e 125

Departamento Apoyo y Control de Gestién. Avda. R. Vicufia 147 interior, Edificio 7 - 4to.piso, Los Angeles
Fono: 43-2332453 Fono red: 432453
4



Servicio de
Salud Biobio
Regién del Biobio

INFORME DE GESTION 2023 — SERVICIO DE SALUD BIOBIO

Ministerio de
Satud

1. Ambito Asistencial

1.1 Produccion

Resumen Ejecutivo del tema

e Produccion de establecimientos publicos de la red asistencial del Servicio de Salud Biobio,
en el periodo descrito segin tema de abordaje (Consultas, Controles, Inmunizaciones, entre
otros).

e Recopilacién de informacién de fuentes oficiales tales como: deis.minsal.cl, ine.cl, rni.cl,
seremidesaludbiobio.cl.

e (Cifras actualizadas y recuento de afio 2017 a 2023.

Alcance

Establecimientos de la red asistencial del Servicio de Salud Biobio, para el periodo descrito.

Dif.
O/ f it %
Afios 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2023- #Variacion
2023-2022
2022
Egresos (Red) 33.640(34.178 | 34.620 | 25.904 | 26.694 | 30.838 | 31.552 714 2%
Intervenciones Quirurgicas | 20.529 | 26.844 | 30.606 | 15.779 | 15.519 | 22.232 | 28.204 | 5.972 21%
Electivas mayores no o
ambulatorias (CAVRR) 6.747 | 8.401 | 8975 | 4.432 | 4.273 | 6.719 | 8.229 1.510 18%
Electivas mayores
2916 | 4.641 | 4.205 | 2.168 | 1.737 | 5.141 | 7.627 2.486 33%
ambulatorias (CAVRR)
Urgencias mayores
2 561 | 4. 4.302 91 4171 | 4.7 7 129
(CAVRR) 3.295 | 3.56 030 30 3.915 38 56 %
Menores (Red) 7.571 |10.241 {13.396 | 4.877 | 5.594 | 6.201 | 7.610 1.409 19%
Tabla 2: Produccion Red Asistencial Afios 2017-2023
Atenciones 205 %Variacion
. 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023- °
Médicas 2023-2022
2022
Unidad de
emergencia 117.750|112.535|115.557 | 76.199 | 92.279 |128.189|121.942 | -6.247 -5%
Hospitalaria
Urge':_lcf':(':::)ap"y 211.767 | 221.073 | 231.731 | 162.595 | 205.580 | 258.740 | 270.694 | 11.954 4%
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Atencion Urgencia | o o¢ | 518538 | 246.987 | 129.595 | 156.169 | 238.692 | 335.945 | 97.253 29%
SAPU - SAR
Consultas de o
Morbilidad (aps) | 300104 | 359235 | 368.058 | 181.993 | 220.360 | 300.607 | 333.047 | 32.440 10%
Controles Médicos | 111.356 | 141.634 | 158.444 | 68.908 | 100.873 | 134.417 | 147.042 | 12.625 9%
Consultas de
especialidad |, ) 391515326 | 224.658 | 117.837 | 172.538 | 184.520 | 202.342 | 17.822 9%
Secundario
(HOSPITALES)
Tabla 3: Atenciones Médicas
L% %Variacion
Visitas Domiciliarias | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2023- | 7
2023-2022
2022
Visitas Domiciliarias con
fines de tratamiento | |\ oo | ) 007 | 58.072 | 100.848 | 121.845 | 96.924 | 86.462 | -10.462 |  -12%
(Todos los profesionales y
técnicos paramédicos)

Tabla 4: Visitas domiciliarias

.. . Dif. 2023- %\Variacion 2023-
Donacion Altruista 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2022 2022
Donacion Altruista | 50/ | 12/ | 558 | 453 | 515 | 429 | 419 -10 2%

Nuevos
Donacion Altruista |} |1 665 (1215 | 780 | 787 | 767 | 1.008 241 24%

Repetidos
Donacion Altruista Total | 1.434 | 1.536|1.773|1.233|1.302 | 1.196 | 1.427 231 16%
Tabla 5: Donacidn altruista
2 %Variacion
Consultas Médico 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023- °
2023-2022
2022
Complejo
Hospitalario Dr. 3.370 4.056 3.065 3.820 3.200 3.020 3.252 232 7%
V.R.R.
HFC Mulchén 22.136 | 22.629 | 22.652 7.002 1.652 10.832 | 15.640 4.808 31%
HFC Nacimiento 23.731 | 23.833 | 25.415 | 11.600 9.194 12.979 | 14.994 2.015 13%
HFC Yumbel 12.410 | 11.171 | 12.576 6.452 7.769 12.069 | 13.037 968 7%
HFC Laja 13.720 | 19.180 | 16.207 6.206 10.377 | 11.902 | 16.923 5.021 30%
HFC Sta. Barbara 13.244 | 15.997 | 14.642 8.201 6.166 8.199 8.748 549 6%
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HFC Huépil 10.043 | 10.808 | 10.396 | 4.103 8.279 9.398 9.791 393 4%
Sub Total
Establecimientos | 98.654 | 107.674 | 104.953 | 47.384 | 46.637 | 68.399 | 82.385 | 13.986 17%
Servicio
CESFAM + CECOSF 20.654 | 19.966 | 19.711 | 9.939 | 12.201 | 23.956 | 22.911 | -1.045 -5%
Nororiente
Postas Nororiente 841 1.217 2.184 1.234 1.842 2.519 2.917 398 14%
Total Nororiente 21.495 | 21.183 | 21.895 | 11.173 | 14.043 | 26.475 | 25.828 -647 -3%
CESFAKAO:;ECOSF 19.453 | 19.095 | 20.602 | 9.346 | 15.460 | 16.851 | 23.610 | 6.759 29%
Postas Norte 1.321 1.366 1.550 721 748 1.597 1.436 -161 -11%
Total Norte 20.774 | 20.461 | 22.152 | 10.067 | 16.208 | 18.448 | 25.046 | 6.598 26%
CESFAM + CECOSF 20.610 | 20.041 | 23.042 | 12.522 | 16.882 | 14.581 | 14.223 -358 -3%
Paillihue
Postas Paillihue 848 821 912 564 768 875 1.313 438 33%
Total Paillihue 21.458 | 20.862 | 23.954 | 13.086 | 17.650 | 15.456 | 15.536 80 1%
CESF/.\M 2 de 20.901 | 25.524 | 23.727 | 11.867 | 12.911 | 22.214 | 19.118 | -3.096 -16%
Septiembre
Posta 2 Septiembre 142 158 100 39 72 116 139 23 17%
Total 2 Septiembre | 21.043 | 25.682 | 23.827 | 11.906 | 12.983 | 22.330 | 19.257 | -3.073 -16%
CESFAM Santa Fe 5.398 9.528 | 10.562 | 5.188 6.313 9.888 8.005 | -1.883 -24%
Postas Santa Fe 778 1.431 1.176 270 1.204 1.611 1.313 -298 -23%
Total Santa Fe 6.176 | 10.959 | 11.738 | 5.458 7.517 | 11.499 | 9.318 | -2.181 -23%
CESFAI.V' Nuevo 19.579 | 23.958 | 21.506 | 13.288 | 11.486 | 17.181 | 17.708 527 3%
Horizonte
CESFAM + C,ECOSF 0 18.439 | 22.772 | 14.737 | 18.451 | 20.815 | 22.126 | 1.311 6%
Entre Rios
CESFAM +CECOSF 14.302 | 16.029 | 18.132 | 7.898 | 10.236 | 16.037 | 18.673 | 2.636 14%
Cabrero
Postas Cabrero 1.800 1.955 1.598 520 618 843 948 105 11%
CES::Z/:I;V“& 10.135 | 12.772 | 13.507 | 5.315 6.536 8.441 | 10.184 | 1.743 17%
Total Cabrero 26.237 | 30.756 | 33.237 | 13.733 | 17.390 | 25.321 | 29.805 | 4.484 15%
Tucapel 9.901 | 11.076 | 12.051 | 5.643 6.305 9.494 | 10.890 | 1.396 13%
CESFAM Antuco 3.043 3.526 4.675 2.761 2.817 3.582 3.689 107 3%
Postas Antuco 412 391 353 46 149 255 182 -73 -40%
Total Antuco 3.455 3.917 5.028 2.807 2.966 3.837 3.871 34 1%
CESFAM Quilleco 3.517 4.629 5.880 2.396 3.410 4.656 5.355 699 13%
Postas Quilleco 360 594 447 169 209 135 306 171 56%
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CESFAM Canteras | 2.906 | 3.669 | 4.506 | 2.042 | 3.630 | 5.799 | 7.703 | 1.904 25%
Postas Canteras 405 314 293 47 35 60 68 8 12%
Total Quilleco 7.188 9.206 | 11.126 | 4.654 7.284 | 10.650 | 13.432 | 2.782 21%
Santa Barbara 2.385 | 10.657 | 10.464 | 4.948 4.860 8.085 8.081 -4 0%
CESFAM Ralco 1.234 1.742 1.996 704 1.110 1.881 2.425 544 22%
Postas Ralco 2.092 2.389 2.643 827 1.700 1.632 1.436 -196 -14%
Total Alto Biobio 3.326 4.131 4.639 1.531 2.810 3.513 3.861 348 9%
Quilaco 2.689 | 3.175 | 4.012 | 2.493 | 3.567 | 3.981 | 4.284 303 7%
Mulchén 3.110 2.979 2.644 1.369 1.938 2.169 2.670 501 19%
CESFAM Negrete 7.421 7.324 6.720 3.560 5.014 6.818 8.888 2.070 23%
Postas Negrete 1.790 2.079 1.911 402 549 1.512 1.903 391 21%
Total Negrete 9.211 9.403 8.631 3.962 5.563 8.330 | 10.791 | 2.461 23%
Nacimiento 1.906 2.182 1.880 521 1.226 1.773 2911 1.138 39%
Laja 5.128 5.528 5.713 2.614 5.901 6.058 6.777 719 11%
CE::;I:IdS;:\n 4.811 5.159 4.508 3.145 5.245 3.845 4.830 985 20%
P::ZZ Zz" 716 | 737 | 607 | 344 | 243 | 401 | 573 | 172 30%
Total San Rosendo | 5.527 5.896 5.115 3.489 5.488 | 4.246 5.403 1.157 21%
CESFE’:::J:;"“' 7.029 | 7.260 | 7.677 | 4.888 | 6.917 | 8921 | 9.005 | 84 1%
Postas Yumbel 3.833 3.851 3.944 2.242 3.170 3.626 4.062 436 11%
Total Yumbel 10.862 | 11.111 | 11.621 | 7.130 | 10.087 | 12.547 | 13.067 520 4%
Municipalidades |201.450 | 251.561 | 264.005 | 134.609 | 173.723 | 232.208 | 250.662 | 18.454 7%
S.S. Biobio 300.104 | 359.235 | 368.958 | 181.993 | 220.360 | 300.607 | 333.047 | 32.440 10%
Tabla 6: Consultas De Morbilidad Afios 2017-2023.
Dif. %Variacion
Controles Médicos 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023-
2022 2023-2022
Complejo
Hospitalario Dr. 2.714 1.350 3.236 | 2.514 | 3.565 5.391 3.045 -2.346 -77%
V.R.R.
HFC Mulchén 8.051 | 11.649 | 10.743 | 4.228 | 6.359 5.519 7.659 2.140 28%
HFC Nacimiento 6.609 6.966 7.402 | 3.975 | 4.879 6.277 6.966 689 10%
HFC Yumbel 2.679 3.269 4.021 976 2.135 2.987 3.136 149 5%
HFC Laja 4.400 5.484 5.819 | 1.859 | 2.903 5.193 6.395 1.202 19%
HFC Sta. Barbara 2.790 3.144 3.668 | 1.507 | 3.452 2.808 3.699 891 24%
HFC Huépil 1.879 1.880 2.817 | 1.329 | 1.964 2.358 2.392 34 1%
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Sub Total
Establecimientos 29.122 | 33.742 | 37.706 | 16.388 | 25.257 | 30.533 | 33.292 | 2.759 8%
Servicio
CESFAM + CECOSF 8.581 | 11.349 | 12.911 | 5.483 | 6.251 | 10.024 | 9.981 -43 0%
Nororiente
Postas Nororiente 1.181 1.773 1.938 727 940 1.947 2.069 122 6%
Total Nororiente 9.762 | 13.122 | 14.849 | 6.210 | 7.191 | 11.971 | 12.050 79 1%
CESFAthtEECOSF 9.528 | 13.433 | 14.422 | 5.453 | 8.552 | 11.635 | 12.829 | 1.194 9%
Postas Norte 1.035 1.152 1.306 580 618 1.325 1.458 133 9%
Total Norte 10.563 | 14.585 | 15.728 | 6.033 | 9.170 | 12.960 | 14.287 | 1.327 9%
CESFAM + CECOSF 6.871 8.768 9.810 | 4.294 | 5.887 5.995 8.252 2.257 27%
Paillihue
Postas Paillihue 1.799 924 906 445 702 643 778 135 17%
Total Paillihue 8.670 9.692 | 10.716 | 4.739 | 6.589 6.638 9.030 2.392 26%
CESH.\M 2 de 5.357 7.743 9.767 4.500 5.842 7.990 7.573 -417 -6%
Septiembre
Posta 2 Septiembre 15 86 68 65 79 85 193 108 56%
Total 2 Septiembre | 5.372 7.829 9.835 | 4.565 | 5.921 8.075 7.766 -309 -4%
CESFAM Santa Fe 4.469 4.746 5.107 1.716 2.446 3.393 4.708 1.315 28%
Postas Santa Fe 864 947 996 550 781 1.176 1.048 -128 -12%
Total Santa Fe 5.333 5.693 6.103 | 2.266 | 3.227 4.569 5.756 1.187 21%
CESFAMNuevo | ) 15 | 12.739 | 12.708 | 5.610 | 7.647 | 12.044 | 12.134 | 90 1%
Horizonte
CESFAM Entre Rios 0 5.277 8917 | 5.221 | 8.719 | 10.814 | 10.020 -794 -8%
CESFAM+ CECOSF 5.807 8.960 9.835 | 3.915 | 5.780 8.436 | 10.331 | 1.895 18%
Cabrero
Postas Cabrero 986 1.013 1.037 596 805 914 1.053 139 13%
CESFAM Mte. Aguila | 2.585 2.879 3.252 | 1.342 | 1.511 2.384 3.029 645 21%
Total Cabrero 9.378 | 12.852 | 14.124 | 5.853 | 8.096 | 11.734 | 14.413 | 2.679 19%
Tucapel 1.757 1.816 2.148 767 1.060 1.784 2.034 250 12%
CESFAM Antuco 1.342 1.762 1.722 650 1.576 1.976 1.623 -353 -22%
Postas Antuco 64 85 87 26 52 140 29 -111 -383%
Total Antuco 1.406 1.847 1.809 676 1.628 2.116 1.652 -464 -28%
CESFAM Quilleco 1.044 1.169 1.289 540 1.247 1.395 1.334 -61 -5%
Postas Quilleco 380 124 186 181 155 146 176 30 17%
CESFAM Canteras 1.102 1.661 2.043 569 1.300 2.001 2.501 500 20%
Postas Canteras 90 107 163 52 63 72 73 1 1%
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Total Quilleco 2.616 | 3.061 | 3.681 | 1.342 | 2.765 | 3.614 | 4.08a | 470 12%
Santa Barbara 1.120 | 3.581 | 2.701 | 1.403 | 1.648 | 1.584 | 1.718 | 134 8%
CESFAM Ralco 756 | 787 | 888 | 792 | 694 | 984 | 1.249 | 265 21%
Postas Ralco 763 | 896 | 1.223 | 847 | 812 622 686 64 9%
Total Alto Biobio | 1.519 | 1.683 | 2.111 | 1.639 | 1.506 | 1.606 | 1.935 | 329 17%
Quilaco 1123 | 1259 | 1327 | 697 | 774 | 1197 | 1.157 | -40 3%
Mulchén 594 | 839 | 1.214 | 470 | 1.016 | 1.293 | 1.312 | 19 1%
CESFAM Negrete | 2.643 | 3.058 | 3.144 | 1.058 | 1.275 | 2.110 | 2.802 | 692 25%
Postas Negrete 427 | 650 | 940 | 238 | 426 | 656 678 22 3%
Total Negrete 3.070 | 3.708 | 4.084 | 1.296 | 1.701 | 2.766 | 3.480 | 714 21%
Nacimiento 1.078 | 1.007 | 798 | 403 | 918 | 937 | 1.090 | 153 14%
Laja 1204 | 1.241 | 1355 | 423 | 1.071 | 1.519 | 1736 | 217 13%
CE;:;“: d?" 1474 | 1.487 | 1743 | 1.084 | 1.714 | 2303 | 2.747 | 444 16%
Postas San Rosendo 219 200 169 74 135 152 262 110 42%
Total San Rosendo | 1.693 | 1.687 | 1.912 | 1.158 | 1.849 | 2.455 | 3.009 | 554 18%
CESFE’::J;;"[’E' 2272 | 2224 | 2641 | 828 | 1.598 | 2.496 | 3.356 | 860 26%
Postas Yumbel | 1.692 | 2.150 | 1.977 | 921 | 1.522 | 1.712 | 1.731 | 19 1%
Total Yumbel 3.964 | 4.374 | 4.618 | 1.749 | 3.120 | 4.208 | 5.087 | 879 17%
Municipalidades | 82.234 |107.892 [ 120.738 | 52.520 | 75.616 | 103.884 [113.750 | 9.866 9%
S.S. Biobio 111.356 | 141.634 | 158.444 | 68.908 | 100.873 | 134.417 | 147.042 | 12.625 9%

Tabla 7: Controles médicos

CIE-10 Ne Tasa %
1219 (Infarto agudo de miocardio, sin otra especificacion) 124 | 28,95 | 4,16%
J189 (Neumonia, no especificada) 121 | 28,25 | 4,05%
C169 (Tumor maligno del estémago, parte no especificada) 100 | 23,35 | 3,35%

R99X (Otras causas mal definidas y las no especificadas de mortalidad) | 77 | 17,98 | 2,58%

€189 (Tumor Maligno del colon, parte no especificada) 65 15,18 | 2,18%
Total 5 Causas 487 | 113,71 |16,32%
Total 2.984 (696,71 | 100%

Poblacién 428.300
Tabla 8: Principales Causas de muerte
Fuente: DEIS-Minsal Tasas por 100.000 habitantes.
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1.2 Pandemia

Resumen Ejecutivo

En cuanto a la situacion Epidemiolégica en materia de COVID-19 (SARS CoV2), podemos
inferir que, la evolucidn de la pandemia en nuestra Provincia de Biobio ha tenido diversos
matices, partiendo por un escenario mas enfocado al uso de Camas Criticas de UCI-UTI en
el 2020 y 2021 con pacientes de alto nivel de gravedad, dejando en claro lo que signific
“un mundo sin vacunas”, para luego ser una Pandemia mds ambulatoria (2022-2023),
afectando principalmente al uso de Camas Basicas y Medias, con pacientes menos graves,
pero con casos de larga estadia hospitalaria, a lo que se sumé el aumento en las Atenciones
de Urgencia ennuestros Centros de salud Hospitalarios, SAPUS, SAR y SUR, para luego
presentar una franca tendencia a la baja en lo que a casos nuevos respecta, (en promedio
durante el afio 2023), dejando en claro que ademas de las medidas preventivas como
ventilacion de los espacios, el uso de mascarilla y otras, existié un componente que marcé
la diferencia, lo cual fue claramente la llegada de la Vacuna, sus refuerzos y especialmente
la vacuna Bivalente, contra COVID-19, logrando impactar tanto en lasalud de la poblacién,
como a su vez, en la disminucién de la mortalidad de los pacientes afectados, que en
nuestro caso, se reflejo desde la 2° dosis en donde en este ultimo punto (mortalidad) se
redujo drasticamente la cifra a la mitad. Panorama muy similar al del Pais y la Region de
Biobio.

Podemos apreciar la evolucién de la pandemia el afio 2023, en el siguiente estadigrafo:

Casos COVID-19. Semana Epidemiolégica #01(1°-07 enero) a la #52(24-30 diciembre).

TOTAL EXAMENES Todo - LAB CAVRR

%8
g Bung

2 03 4 5 6 7 8 9 101 12 B MK BYNARBAUAXSNETBBED
Grafico 1: Total de exdmenes para deteccion de COVID-19
Fuente: Resumen Provincial, Semana Epidemiolégica #52, 2023 (PPT), extracto sistema TABLEAU-SSBB
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El afio 2023 comenzd con una carga de casos importante del 2022, donde para la 1° semana
epidemioldgica (S.E#) del afio (1°- 07 enero), del total de muestras tomadas de Test de
Antigenos y Test de PCR (n=2.020), se presentaron 800 casos positivos de COVID-19, para
luego a comienzos de marzo (S-E#11) se detectara el maximo de casos durante todo el aio,
con un total de exdmenes procesados de 3.827 test, de los cuales 1.055 fueron positivos a
COVID-19, para luego tender a la baja hasta la S.E#26(25 Jun -1° jul) con tan sélo 326 test y
ningun caso positivo. Posteriormente, entre S.E#27(Jul) a la S.E#38 (Sept), las cifras fueron
variables, pero con muy pocos casos detectados, hasta la S.E#39 fines de septiembre, en
dénde los casos comenzaron nuevamente a aumentar, hasta lograr un maximo de 1.342
test y 514 positivos a COVID-19, esto a la S.E#45(05 - 11 nov), para luego tender a la baja,
cerrando el afio (S.E#52) con 473 test y 115 positivos, destacando el hecho que
nuevamente afectaba a los grupos mas vulnerables en cuanto a rango etario respecta:
nifios y adultos mayores y con un perfil similar al del Pais y la Regidn del Biobio. En lo que
va del ano 2024 (2 semanas) podemos apreciar que comienza conmucho menos casos que
el 2023 y que para la S.E#2(07-13 enero), se presentan 371 muestras entre test de
Antigenos y PCR, de las cuales 112 son positivas a COVID-19, con una tendencia discreta a
la baja de casos (+), en donde a diferencia al cierre del afio anterior, los rangos etarios mas
afectados son nuevamente nifios, pero cambiando el grupo de adultos mayores (>65 afios)
por el grupo de Adultos (20-64 afios).

A modo de comentario, la variante dominante en este periodo 2023 a nivel Nacional,
Regional y Local, fue Omicron: XBB.1.5. Como nota de actualidad, a nivel internacional esta
circulando una nueva variante del virus SARS Cov2 conocida como Pirola, denominada por
los expertos como BA.2.86 y ya ha debutado en el hemisferio norte de las américas,
aumentando lentamente su prevalencia.

La Organizacién Mundial de la Salud ha sindicado a Pirola como variante de interés,pero ha
dicho que el riesgo evaluado para la salud publica en este momento es bajoy que la actual
inmunidad de la poblacion obtenida por la vacunacién “sigue teniendouna alta reaccién
cruzada con esta variante”.

De acuerdo a informes publicados por MINSAL, hasta la fecha, no ha llegado a Chile.
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Escenario Provincial: Hospitalizados COVID-19.

Total Camas (Red) vs Camas UPC(CAVRR), pacientes COVID-19(+)Prov.
Biobio 2023-2024*

s JPC(+ === Total Hosp(+)

Grafico 2: Total de camas versus camas UPC, pacientes COVID-19(+) Prov Biobio 2023-2024
Fuente: Resumen Provincial, Semana Epidemioldgica #52, 2023 (PPT).

Podemos apreciar que el inicio del aflo 2023, a pesar de tener una carga de arrastre de casos afio 2022, no
se reflejé de la misma manera en el ambito de hospitalizacién,por cuanto se aprecia mas una demanda
ambulatoria, a través de las Unidades de Urgencias de nuestra Red (Hospitales, SAPU, SAR, SUR). No
obstante, podemos agregar que el uso de camas fue orientado a camas basicas y medias (Color rojo en
grafico), mas que a camas UPC (UCI-UTI) (Color azul en grafico), muy distinto a lo que fue el afio 2022;
mientras que este afio 2024 podemos apreciar que comienza con una cifra muy similar de hospitalizados
que el 2023 (n=14), con un paciente en UPC conectado a ventilacién mecanica lamentablemente.
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Escenario Provincial: Defunciones COVID-19.
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Grafico 3: Defunciones COVID-19(+) Prov. Biobio 2023-2024
Fuente: Resumen Provincial, Semana Epidemioldgica #52, 2023 (PPT).

Los fallecidos, en cuanto a COVID-19, reflejaron una realidad a nivel local que significé un hito importante,
el cual, a través de un breve estudio cuantitativo en nuestro SSBB, se pudo observar que en su mayoria
eran Adultos Mayores, con Comorbilidades multiples (Diabetes Mellitus, Hipertensidon Arterial,
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica, ASMA, Enfermedades Cardiacas, Postrados, Cancer, Obesidad,
entre otras) y especialmente Vacunacion contra COVID-19 incompleta o inexistente. Es asi como se aprecia
el alza de casos el afio 2022, llegando el 28.03.2022 a 28 fallecidos, mientras que para el resto del afio
2022 y 2023 no superaron, como tope maximo, los 6 fallecidos por esta causa, cuyas fechas puntuales
fueron: el 18 de julio del 2022 (n=6) y el 27 de noviembre de 2023 (n=6). Se destaca que entre el 22 de
mayo y el 23 de octubre de 2023, nuestra provincia no existieron defunciones que lamentar en esta
materia, cerrando la ultima semana del afio con sélo 3 defunciones, lo que da un total de 64 fallecidos el
2023, muy por debajo del afio 2022 (n=282), (la cifra mas baja de lo que va de pandemia),por lo que se
destaca aun mas el efecto deseado tanto de las vacunas contra COVID-19, como de la vacuna contra
Influenza. Para este afio 2024, su inicio (1° semana) fue sin fallecidos, pero en la segunda semana se sumé
el primer caso, y luego, 3 casos mas (2° a 4° semana), con caracteristicas similares a la de los fallecidos en

anos anteriores.
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Escenario Provincial: Virus en Vigilancia.

E Vigilancia de Laboratorio
Muestras positivas de virus respiratorios
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Grafico 4: Vigilancia de Laboratorio Muestras positivas de virus respiratorios Provincia de Biobio 2023 por SE
Fuente: Resumen Provincial, Semana Epidemioldgica #52, 2023 (PPT). Extracto Laboratorio Complejo
Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz de Los Angeles.

En cuanto a Vigilancia de Virus Respiratorios, en el afio 2023 se presenta un aumento de
casos, desde la S.E#16 en adelante (Abril), donde Virus Respiratorio Sincicial (VRS) marco
un alza importante de casos afectando principalmente a nifios,seguido claramente por
Influenza A (IA) y Adenovirus (ADV), durante los meses de abril y julio, para luego dar paso
a Metapneumovirus (MTPN) y Rhinovirus, afectandoademas de nifios, a adultos mayores,
cerrando el ailo con aumento de casos de ADVy Rhinovirus, lo cual también ocurrié a nivel
Nacional. Actualmente, en este 2024, podemos apreciar que contindan estos 2 virus como
principales, afectando especificamente a nifios en un rango etario entre <1 afio y 4 afios.

Cifras actualizadas
En cuanto a Test procesados para detectar COVID-19, en el afio 2022-2023:

TEST 2022 2023 Dif.%

PCR 224.457 21.597 -90,40%
Positivos | 40.042 2.652 -93,40%

%(+) 0 0 -5,50%
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Antigenos 144.247 32.137 -77,70%
Positivos 35.291 9.214 -73,90%
%(+) 0 0 4,20%
Total 368.704 53.734 -85,40%
Positivos 75.333 11.866 -84,20%
%(+) 20,40% 22,10% 1,70%

Tabla 9: Test procesados en Laboratorio CAVRR. Provincia de Biobio, 2022-2023
Fuente: Resumen Provincial, Semana Epidemioldgica #52, 2023 (PPT).

Respecto al total de muestras procesadas en Laboratorio del Complejo Asistencial, tanto
test de antigenos como test PCR, se aprecia claramente la diferencia entre el afio 2022 y
2023, marcando este ultimo aino una franca tendencia a la baja, tanto para el total de
muestras procesadas (-85.4%), como para el total de positivos detectados (-84.2%). A pesar
de aquello, el afilo 2023 muestra una positividad que aumentdé en mas de un punto
porcentual (Dif. % +1.70%), en base a la relacién de test de antigenos procesados y los
casos (+) detectados mediante este test (Dif. %+4.20%). Escenario muy similar,
conservando las proporciones, a nivel Pais.

Vacunacion Bivalente contra COVID-19, aiio 2023

e Provincia de Biobio: 22% de cobertura de poblacién objetivo.
e Regidn del Biobio: 23% de cobertura de poblacidn objetivo.
e Comienza a fines de 2023.

o Fuente: Reporte SEREMI de Salud, RNI, 31.12.2023.

Vacunacion contra FLU23’, ano 2023

e Provincia de Biobio: 78% de cobertura de poblacién objetivo.
e Region del Biobio: 80% de cobertura de poblacion objetivo.
e Fuente: Reporte SEREMI de Salud, RNI, 31.12.2023.

Fallecidos COVID-19, aiio 2023

e Provincia de Biobio: 64 (Afio 2022: 282).
e Regidn del Biobio: 224 (Ao 2022: 1.227).
e Pais: 2.565 (Ao 2022: 13.066).
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e Perfil: Adultos mayores, comorbilidades multiples, calendario inmunizaciones incompleto
para COVID-19.

e Fuente: B.D Defunciones, DEIS-MINSAL, 2023.

Alcance
En cuanto a Poblacién, la Provincia de Biobio cuenta con 428.300 habitantespara el aino 2023
(Fuente: Proyeccion INE,2023), distribuidas en 14 comunas.

Hitos relevantes

e Bases de datos en la materia.

e Reporteria actualizada.

e Testeo (PCR-Antigenos).

e Estrategia de acercamiento de Testeo a la Comunidad.

e Reconversidn de Camas.

e Coberturas de Vacunacién alcanzadas en COVID-19 y FLU2022.

e Mesa Provincial COVID-19 (Autoridades participantes e Intersector).

e Trabajo constante con Comunidad (CIRA, COSOC, Mesas territoriales, etc.).

Comentario de cierre

Cabe destacar la continuidad de la Mesa Provincial COVID-19, la cual inicié el afio 2020, con
la participacion de Delegacion Provincial Biobio, SEREMI de Salud Oficina Provincial, Colegio
Médico, Alcaldes, Direccidn SSBB, Directores de Salud Municipal, Directores de Hospitales,
entre otros), en donde cada Lunes se evalud el estado de avance de la Pandemia, mas las
estrategias conjuntas desarrolladas, hasta fines de 2022, para luego continuar
internamente en Servicio de Salud Biobio en reunion de Staff, donde se expone el
“Resumen Provincial”, abarcando diversos temas de relevancia, incluyendo el avance en
materias de COVID-19, entre otros, cada lunes de la semana, hasta la fecha.

1.3 Programa Nacional de Inmunizaciones

Resumen Ejecutivo del tema

El Programa Nacional de Inmunizaciones (PNI) estd destinado a prevenir morbilidad,
discapacidad y mortalidad por enfermedades infecciosas transmisibles inmuno-
prevenibles y esta compuesto por un conjunto de vacunas destinadas a proteger a la
poblacidn, las cuales han sido definidas como bien publico.
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La campania de vacunacién contra el Covid-19, que inicio para toda lapoblacién en febrero
de 2021, continud durante el afio 2023, la que se debid realizar de manera programada, por
grupos de edad, grupos con comorbilidades de riesgo, grupos de riesgo por exposiciéon
laboral, y posterior a esto por grupos etarios.

Principales actividades realizadas

Para poder llevar la vacunaciéon a la mayor cantidad usuarios, se instalaron puntos de
vacunacioén extramural, se dio énfasis a la vacunacién en domicilio y se realizaron jornadas
de vacunacién durante fines de semana, ademas durante el 2023 se incorpord la
vacunacion de refuerzo bivalente, y la ampliacién de los grupos etarios considerando a
nifios y nifas.

Logros obtenidos en materia sanitaria

Uno de los grandes logros del Programa Nacional de Inmunizaciones, fue mantener puntos
de vacunacién en el extramuro, durante todo el afo 2023, lo que permitié entregar
mayores oportunidades de acceso a las vacunas a los usuarios de nuestra red, ademas de
ampliar los grupos etarios beneficiarios de la vacuna, lo que corresponde a un alto
porcentaje de la poblacién del pais.

Otros hitos importantes fueron

Hitos comunicacionales realizados en operativos extra muro llevados a cabo en lugares
como juntas de vecinos, establecimientos educacionales, ELEAM y servicios de
Atencidn Primaria de Salud (Ej. Don Orione, Escuela Republica de Israel, entre otros),
con puntos de prensa, Zoom con radio TV, publicaciones en prensa, de parte de nuestra
SDGA, entre otras actividades.

Cifras actualizadas

En la Provincia de Biobio la cobertura de vacuna Bivalente fue de 22% en poblacion mayor
de 12 aios. En cuanto a las Comunas de la Provincia la cobertura es la siguiente:

Comuna Cobertura
Alto Biobio 5%
Negrete 14%
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Nacimiento 14%
Quilleco 18%
Quilaco 18%
Mulchen 18%
Yumbel 20%
Cabrero 21%

Los Angeles 24%

Laja 24%

San Rosendo 25%
Antuco 25%
arbara 27%
Tucapel 33%

Tabla 10: Cobertura Vacunacion Bivalente en las Comunas de Provincia de Biobio
Fuente: Reporte SEREMI de Salud, Regidon del Biobio, 31.12.2023.

Alcance

La vacunacién contra el Covid-19, Bivalente, estd dirigida a mas de 360.000 usuarios,
mayores de 12 aios, de la provincia de Biobio.

Recursos asignados

Para poder llevar a cabo la vacunacion contra el covid-19, el Ministerio de Salud, destind
179.407.842 millones de pesos (71.5% menos respecto al afio anterior), los cuales fueron
distribuidos entre las 14 comunas de la Provincia de Biobio, a través del Departamento de
Atencidon Primaria del Servicio de Salud Biobio; lo que permiti®6 mantener puntos de
vacunacion en el extramuro y puntos de vacunacién en horario no habil, es decir posterior
a las 17:00 horas o los fines de semana, dependiendo de la estrategia utilizada por cada
comuna.

Hitos relevantes

Dentro de los hitos importantes que destacamos en la vacunacién contra el Covid -19 es el
esfuerzo de los equipos locales, de Seremi de Salud y Servicio de Salud, quienes en conjunto
mantuvieron puntos de vacunacion intra y extramural, con horario continuado y extension
horaria, ademas de la apertura de un vacunatorio en el Complejo Asistencial Dr. Victor Rios
Ruiz.
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Desafios Pendientes

En cuanto a los desafios que hoy tenemos en la vacunacidn contra el Covid - 19, estd en
relevar la importancia de la inmunizacién, para asi poder generar el efecto rebafio y como
consecuencia, disminuir la circulacion viral, especificamente en la 4° dosis, que continua
para la poblacién infantil, y la dosis Bivalente para poblacidn de 12 afios y mas, personal de
salud publico y privado.

1.4 Programa de salud cardiovascular

Resumen Ejecutivo

El Programa de Salud Cardiovascular (PSCV) es una de las estrategias del Ministerio de
Salud para contribuir a reducir la morbimortalidad asociada a las enfermedades
cardiovasculares.

Ingresan a este programa las personas del sistema publico de salud que tienen una o mas
de las siguientes patologias o factores: Antecedente de una enfermedad cardiovascular
ateroesclerdtica documentada, Diabetes mellitus (DM), Hipertensién arterial (HTA),
Dislipidemia (DLP), Enfermedad Renal Crénica (ERC) y personas con hdabito tabaquico de 55
afos y mas.

En la actualidad el PSCV mantiene bajo control a un total de 85.750 personas al corte de
junio 2023 en la provincia del Biobio, un 25.46%, es decir un cuarto de la poblacion mayor
de 15 afios tiene uno o mas diagndsticos cardiovasculares, siendo estas 66.215 personas
hipertensas y 36.456 personas que padecen diabetes mellitus.

Entre el afio 2020 al 2021 hubo 11.645 ingresos y entre 2022 al 2023 hubo 17.366 ingresos.

Las dificultades para la continuidad de los controles ocasionados por la pandemia, hizo que
los usuarios no accedieran oportunamente a sus atenciones, provocando un efecto
negativo en su compensacion, asi como aumento de complicaciones y mortalidad, lo que
actualmente se ve reflejado en un aumento de ingresos al PSCV y compensacidn de dichos
usuarios.

Se abordo esta situacion con estrategias realizadas desde SSBB con los equipos de salud,
tales como la reactivacion del programa de salud cardiovascular, lo cual se continda
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aplicando para mejorar cifras de compensacion por ende disminuir complicaciones y
mortalidad en la poblacion

Alcance

Usuarios de 15 afios y mas del sistema publico de salud que tienen una o mas de las
siguientes patologias o factores: Antecedente de Infarto Agudo al Miocardio, Accidente
Cerebro vascular, Diabetes mellitus (DM), Hipertension arterial (HTA), Dislipidemia (DLP),
Enfermedad Renal Crdénica (ERC) y personas con hdbito tabaquico mayor o igual a 55 afios,
que ingresan al PSCV.

Comparativo ainos 2020 al 2023
I Bajo Control  mmmm Controles CV Lineal (Controles CV)
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H Controles CV 75624 119431 175023 174259

Grafico 5: Comparativo de Cobertura entre los afios 2020 al 2023

Observaciones: Se puede apreciar que el afio 2020, hubo una evidente disminucién en los
controles cardiovasculares, que se puede relacionar con inasistencia por inicio de la pandemia
COVID-19, en el afio 2021 destaca disminucién en bajo control del PSCV, sin embargo existe un
alza en controles CV, debido a que los usuarios se encontraban descompensados por su previa
inasistencia, lo que llevo a tener que realizar mas controles a dichos usuarios para compensarlos,
en el aflo 2022 se implementa convenio PRAPS para rescate de usuarios, lo que se evidencia en
aumento del bajo control y controles CV, en el afio 2023 se mantiene convenio para compensar
a los usuarios, por ende se mantienen cifras.

Actividades con los equipos del programa cardiovascular de la red asistencial

e Reuniones con los encargados del PSCV
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e Supervisiones desde la DSSBB.
e Supervisiones en conjunto con SEREMI DE SALUD.

e Capacitaciones con temas cardiovasculares.

Estrategia Cuidado Integral Centrado En la Persona (ECICEP)

En el marco de MAIS surge la estrategia del cuidado integral centrado en las personas para la
promocion, prevencion y manejo de la cronicidad en contexto de multimorbilidad, con enfoque
de riesgo, orientada a otorgar un cuidado integral y continuo, que logre ser también una
herramienta de acompafiamiento para la persona, su familia y/o cuidadores.

El equipo técnico asesor de la estrategia realizo acompafiamiento a los equipos de la red
asistencial por unidad estratégica y ademas se realizaron jornadas ampliadas a personal de salud
y a la comunidad.
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Recursos asignados

PRAPS 2023: Programa continuidad de cuidados preventivos y de tratamiento en APS. Para el
programa cardiovascular la meta fue aumentar en un 20% el nimero de controles de enfermeras
y médicos en PSCV en personas menores de 65 afios en relacion al afio anterior. El monto fue de
149.572.396 distribuido en 13 comunas de la red asistencial de la provincia del Biobio.

Hitos relevantes

e Actividades del Mes del Corazén realizadas en la Red Asistencial (agosto 2023):

c‘amlrn'a'.t‘é saluda :
18.deragosto:2023 .=

eecccccccccce eecccccccccce eeccccccccccce eecccccccccce eecccccccccce eeccccccccccce eecccccccccce eecccccccccce coe
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e Jornadas Locales:
O Cardioldgica (octubre 2023)

I JORNADA DE
CARDIOLOG)A

Complejo AS|stenC|al
Dr. Victor Rios Rutz,

|06 OCTUBRE 2023

Lugar: Auditorio
Universidad de Concepcién .

o

2t

|
|Inscripcién en linea
|Cupos limitados.

Departamento Apoyo y Control de Gestion. Avda. R. Vicuiia 147 interior, Edificio 7 - 4to.piso, Los Angeles

Fono: 43-2332453 Fono red: 432453
24



Servicio de

Salud Biobio

> Region del Biobio

INFORME DE GESTION 2023 — SERVICIO DE SALUD BIOBIO

e Conversatorio con la Comunidad en Conmemoracion del Dia Mundial de la Diabetes
(noviembre 2023).

AL DE LA DIABETES

|
DIA MUNDIAL DB L eNDO

EN CESFA

GCESFAMSANROSENDO

1.5 Listas de espera

Resumen Ejecutivo

La responsabilidad de resolver la espera de atenciones, es del sector en su conjunto y desde esta
perspectiva, las Redes Asistenciales deben abordar la resolucién de lista de espera, determinando
la demanda y la oferta de atenciones, proyectando su brecha, para focalizar la programacién
anual de actividades y articular los mecanismos de coordinacién en la red y con otras redes asi
como contribuir en la formulacién de ejes orientadores y estrategias que permitan potenciar las
capacidades de la red asistencial.

En el contexto antes descrito, surge el plan de disminucién de tiempos de espera cuyo propdsito
estd dirigido en otorgar atencién oportuna a las personas que requieren Consulta Nueva
Especialidad e Intervencion Quirdrgica, focalizando la resolucién priorizada por antigliedad.

Durante el afno 2023, la Red de Salud del Servicio de Salud Biobio, gestiono alrededor de 17.909
casos de Lista de Espera por Consulta Nuevas de Especialidades Médicas, Odontoldgicas e

eececccccccce eecccccccccce eecccccccccce eeccccccccccce eecccccccccce eecccccccccce eeccccccccccce eecccccccccce coe

Departamento Apoyo y Control de Gestién. Avda. R. Vicufia 147 interior, Edificio 7 - 4to.piso, Los Angeles
Fono: 43-2332453 Fono red: 432453
25



Servicio de
Salud Biobio

Regién del Biobio

INFORME DE GESTION 2023 — SERVICIO DE SALUD BIOBIO

Ministerio de
Satud

Intervenciones quirlrgicas, con enfoque de resolucién por antigliedad, segin se detallan a
continuacion:

e 13.229 casos ingresados a Lista de Espera por Consulta Nueva de Especialidades Médicas al
11.08.2021 (Disminucion del 90,1%)

Consulta Nueva de Especialidad Médica

Servicio de LB de

. .. L, % de % pendiente
Salud Universo de Diciembre Disminucion

. Disminuciéon de disminuir
Trabajo

14.675 1.446 13.229 [0) _90,1%

Total general 442.228 83.319 358.909 81,2% 18,8%

e 2.503 casos ingresados a Lista de Espera por Intervenciones Quirurgicas al 12.12.2020

Intervenciones Quirurgicas

Servicio de
LB de % de % pendiente

Disminucion de disminuir

Salud Universode Diciembre Disminucién

Trabajo
Bio - Bio 3.553 1.050 2.503 [} 70,4% 29,6%

e 1.495 casos en espera de atencidon de consulta nueva de especialidad odontolégica ingresada
a Sistema Gestion de Tiempos de Espera (SIGTE) con fecha igual o anterior al 31.05.2022

Consulta Nueva de Especialidad Odontologia (Sin Ortodoncia)

Servicio de LBde

% de % pendiente

Salud Universode Diciembre Disminuciéon . . R
Disminucion de disminuir

Trabajo
Bio - Bio 1.496 1.495 (@

99,9% 0,1%

e 682 casos ingresados a Lista de Espera por consulta nueva de especialidad ortodoncia y
ortopedia dentomaxilofacial ingresada a Sistema Gestién de Tiempos de Espera (SIGTE) con
fecha igual o anterior al 07.01.2019

Consulta Nueva de Especialidad Ortodoncia
Servicio de LBde

. .. L, % de % pendiente
Salud Universo de Diciembre Disminucion

. Disminuciéon de disminuir
Trabajo

Bio - Bio 682 @

100,0% 0,0%

En el marco de la resolucidon de Lista de Espera con foco de priorizacién por antigliedad, es que
se evalua la disminucion de la mediana y promedio de dias de espera de Consultas Nuevas e
Intervenciones quirurgicas, se presenta a continuacion, anadlisis de la evolucion 2023 de
Indicadores de tiempos de espera de Consulta Nueva de Especialidad Médica, Odontoldgicas e
Intervenciones Quirurgicas respecto diciembre del 2022:
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Evolucién 2023 de Indicadores de tiempos de espera de Consulta Nueva de Especialidad Médica respecto
diciembre del 2022

68.000 400
66.000 350
300
64.000
250
62.000
200
60.000
150
58.000
100
56.000 50
54.000 " f f— " ; i 0
2022 enero febrero marzo abril junio julio agosto septiembre = octubre | noviembre = diciembre
I | F Total 58.589 58.961 60.575 62.081 62.071 64.285 64.307 63.928 64.011 64.266 65.205 65.917
==0= Promedio 354 338 333 324 323 312 317 312 319 313 309 315
=—g=— Mediana 257 257 256 247 248 240 249 236 248 250 248 258

N LE Total =O==Promedio =O==Mediana
Grafico 6: Evolucion de Tiempos de Espera de Consulta Nueva de Especialidades Médicas, periodo 2023

Fuente: Sistema de Gestion de Tiempos de espera (SIGTE)

Evolucion 2023 de Indicadores de tiempos de espera de Consulta Nueva de Especialidad
Odontolégica respecto diciembre del 2022

8.800 450
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8.400 350
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— | E Total 8.662 7.776 7.532 7.605 7.523 8.053 8.271 8.023 7.911 8.088 8.539 8.693
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Grafico 7: Evolucion de Tiempos de Espera de Consulta Nueva de Especialidades Odontoldgicas, periodo 2023
Fuente: Sistema de Gestion de Tiempos de espera (SIGTE)
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Evolucion 2023 de Indicadores de tiempos de espera de Intervenciones Quirurgicas
respecto diciembre del 2022

16.500 600
16.000
15.500
15.000

14.500

14.000
13.500
13.000
12.500
12.000 0

2022 enero febrero marzo abril junio julio agosto | septiembre | octubre | noviembre | diciembre

)

00

=

00

m |E Total 14.137 13.679 14.170 13.979 13.831 13.719 14,042 15.257 15.122 15.613 15.933 16.075
=== Promedio 519 506 471 464 446 474 467 432 441 444 436 432
Mediana 394 379 328 322 310 339 332 296 313 313 308 317

Grafico 8: Evolucion de Tiempos de Espera de Intervenciones Quirurgicas, periodo 2023
Fuente: Sistema de Gestion de Tiempos de espera (SIGTE)

e Lalista de Espera de Consultas Nuevas de Especialidades Médicas, en términos de volumen,
presenta un aumento de mds de 7.000 registros. Lo anterior, se debe preferentemente a la
regularizacion del acceso en APS, por ende, de las derivaciones a nivel secundario.

e En lo referido a promedio de tiempos de espera, se evidencia en consultas nuevas de
especialidades Médicas, una disminucion de 39 dias, correspondiente a un 11% de variacion
respecto del aino 2022.

e En el dmbito de las Consultas Nuevas de Especialidades Odontoldgicas, y en consideracién a la
evolucion de los tiempos de espera, se registra en disminucion de 144 dias respecto del aifio 2022
equivalente a 33.7%

e En el contexto de las Intervenciones Quirurgicas a nivel de Servicio de Salud, esto incluye
todos los establecimientos de la Red, correspondiente a la demanda Intervenciones
quirurgicas mayores y menores electivas, se registra un aumento en términos de volumen,
equivalente a 1.938 registros. En promedio de tiempos de espera, también se evidencia una
disminucién, correspondiente a un 19.5% de variaciéon en el periodo comprendido de
diciembre 2022 a diciembre 2023 correspondiente a 77 dias.
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Alcance

e Consultas Nuevas No Ges de Especialidades Médicas de la Poblacién de Provincia del Biobio.
e Consultas Nuevas No Ges Especialidades Odontoldgicas de la Poblacién de Provincia del
Biobio.

e Intervenciones Quirurgicas No Ges de la Poblacion de Provincia del Biobio.

Recursos asignados

Dependencias de los establecimientos publicos de Salud de la Red del Servicio de Salud. Si bien el
mayor oferente de atencion de especialidades es el Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz,
también existe oferta de atencién de especialidad en diferentes establecimientos de Atencién
Primaria tanto en lo médico como en especialidades odontolégicas. Entre éstas
otorrinolaringologia, cirugias menores, oftalmologias financiadas por el programa de
Resolutividad en APS, asi como la atencidn a través de las células de Hospital Digital de nefrologia,
dermatologia, geriatria y patologia oral.

En el drea odontolégica las especialidades desplegadas en la red son cirugia maxilofacial,
Odontopediatria, endodoncia, ortodoncia.

Hitos relevantes

En el marco de asegurar a los usuarios una atencién y cuidado continuo, integrado y coordinado,
asi como las estrategias dirigidas a gestionar la demanda y optimizar recursos para otorgar
atencidn oportuna, eficaz y de calidad.

Asimismo, la complementariedad de la Red Asistencial, a través del uso eficiente de los recursos,
promoviendo, gestionando y coordinando que la atencién del usuario se realice en el correcto
nivel de atencién de acuerdo a la complejidad de sus cuidados.

Frente a lo expuesto, la Red Asistencial de la Provincia del Biobio ha desarrollado estrategias con
definicion de acciones de corto y mediano plazo que impacten en la disminucion del nimero de
interconsultas en espera para consultas de especialidad, odontoldgicas y resolucidon quirdrgica,
asi como los tiempos de espera de las mismas, las cuales, en términos generales han abordado
los siguientes ejes estratégicos:
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e Gestién de la Demanda mediante la integraciéon y optimizacién de la capacidad resolutiva
existente. (Disminucion de los tiempos de espera actuales).

e Gestion de la Demanda mediante la reformulacién del modelo asistencial centrado en el
usuario como persona. (Tiempos de espera dignos, oportuno y acordados en red).

e Gestidon de la demanda fundada en un modelo optimizado de gestién de informacion.
(Repositorio nacional Unico y sistemas de informacidn locales integrados y validados).

A continuacion, se detallan algunas medidas que permiten el fortalecimiento de los procesos
clinicos y administrativos de los establecimientos, maximizando, consecuentemente, la oferta de
consultas nueva de especialidad e Intervenciones Quirurgicas a nivel institucional:

Optimizacion de la Oferta de Consultas

Evolucién Produccion Consultas de Especialidad

250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0
2019 2020 2021 2022 2023
mm Consultas Nuevas 62.315 39.444 45.696 52.307 57.721
I Consultas Controles 140.607 71.306 89.367 118.432 137.922
Compras de Servcios 19.947 5.150 10.372 21.003 30.411
e T Otal 222.869 115.900 145.435 191.742 226.054

Grafico 9: Optimizacion de la Oferta de Consultas
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Optimizacion de la Oferta Quirurgica

La Red del Servicio de Salud Biobio, esta integrada por 7 establecimientos Hospitalarios, de los
cuales, 6 corresponden a Hospitales de la Familia y La Comunidad y 1 de Alta Complejidad (EAR).
En los aspectos especificos de quirdéfanos, la red cuanta con una dotacién de 14 quiréfanos,
distribuidos en 11 electivos, 2 de urgencia y 1 de Maternidad.

Qx Cirugia Mayor Unidades CMA
Dotacién Unidades de
Servicio de Salud |total Qx CM Qx Qx de Qax Qx Unidades de recuperacion | Qx Cirugia Salas de
Biobio y CMA electivos Urgencia | Obstetricos | Indifirenciados | Recuperacion | Qx de CMA de CMA menor | procedimientos
Complejo Asistencial
Dr. Victor Rios Ruiz 14 6 2 1 0 19%** 5 15%* 0 i
(Los Angeles)
Hospital de la familia
y la comunidad de 1 0 0 0 0 0 1 [l 0 0
Mulchen

*Quiréfanos indiferenciados en establecimientos de alta complejidad: considera aquellos pabellones utilizados indistintamente para distintas especialidades
**12 camillasy 3 Berger

***13 Uniades de Recuperacidn en Qx electivos y 6 Uniades de Recuperacidn en Qx obstétricos (compartidas entre Qx Obstétricos y 2 salas de parto)

****2 salas de parto y 1sala de procedimientos endoscopicos bajo anestesia

**k%%3 camillas y 3 berger

En el contexto antes descrito, durante el afio 2023 se desarrollaron estrategias dirigidas a
aumentar la eficiencia del proceso quirdrgico a través de la optimizacion de los recursos
disponibles de los quiréfanos de cirugia mayor para dar respuesta a la necesidad de
intervenciones quirurgica de los usuarios de la red asistencial, tales como:

- Aumentar la ocupacién de los quiréfanos de cirugia electiva en horario habil, mejorando el
rendimiento de estos.

Evolucion Produccién Quiriargica Electiva

14.658
13.180
11.860

6.600 6.010

2019 2020 2021 2022 2023

Grafico 10: Evolucion Produccion Quirurgica Electiva
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CAVRR | ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL

2019 |1.0471.035]1.176]1.192|1.295|1.235|1.192|1.142| 945 | 933 | 853 |1.135|13.180

2020 |1.339|1.456| 862 | 238 | 233 | 191 | 288 | 377 | 518 | 575 | 354 | 169 | 6.600

2021 | 344 | 596 | 382 | 364 | 352 | 364 | 451 | 730 | 604 | 565 | 619 | 639 | 6.010

2022 | 695 | 610 | 759 | 717 | 839 |1.045| 746 |1.226]1.429|1.238|1.403|1.153|11.860

2023 11.216(1.198|1.343|1.208|1.486|1.304|1.251]|1.518| 883 | 888 |1.324|1.039 | 14.658

Tabla 11: Evoluciéon Produccion Quirurgica Electiva

e Aumentar el porcentaje de cirugias mayores que se realizan en forma ambulatoria.

Evolucidn Cirugia Mayor Ambulatoria

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
2019 2020 2021 2022 2023
® No Ambulatoria 68,10% 67,15% 71,10% 56,65% 51,54%
B Ambulatoria 31,90% 32,85% 28,90% 43,35% 48,46%

Grafico 11: Evolucion Cirugia Mayor Ambulatoria

CAVRR | No Ambulatoria | Ambulatoria
2019 68,10% 31,90%
2020 67,15% 32,85%
2021 71,10% 28,90%
2022 56,65% 43,35%
2023 51,54% 48,46%

Tabla 12: Evolucion Cirugia Mayor Ambulatoria por aiio
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Telemedicina y Tele salud

La Salud Digital es reconocida por la OMS como un aporte a los sistemas tradicionales, y como
una oportunidad para desarrollar la salud publica. Tecnologias como la asistencia virtual, la
supervisidn a distancia, la inteligencia artificial, los dispositivos inteligentes, las plataformas, las
herramientas que permiten captar e intercambiar datos e informacién, pueden mejorar los
resultados sanitarios al mejorar los diagndsticos, las decisiones terapéuticas y el autocuidado,
ademas de ampliar los conocimientos basados en evidencia, aptitudes y competencias de los
profesionales para prestar servicios de salud.

En base a lo anteriormente mencionado, Hospital Digital, el Centro Regional de Telemedicina y
las estrategias locales en esta materia, desarrollan e implementan un modelo que tiene por
objeto poner en marcha y operar soluciones de medicina digital a distancia, para proveer un
acceso oportuno y de calidad en atenciones de salud, aumentando las coberturas horarias de
atencion, contribuyendo a la reduccidon de listas de espera y mejorando los niveles de
resolutividad de la Atencién Primaria de Salud.

ESPECIALIDAD SSI::IIE:I-\lr:L PRODU: ((’:ZI(;N ANO
Endocrino 8 cupos 215
Neurologia 6 cupos 109
Cirugia general 4 cupos 105
Tele interconsulta Sincrénica Urologia 10 cupos 361
Gastroenterologia 11 cupos 222
Cirugia Vascular 10 cupos 123
Cardiologia 4 cupos 112
Cirugia reconstructiva 3 cupos 4
Diabetes 2 cupos 6
Dermatologia 2.909
) o Nefrologia 902
Tele |nterconsultglg;s_:-r‘;cl-r)omca (HOSPITAL Diabetes llimitado 341
Geriatria 96
Patologia oral 200

Tabla 13: Telemedicina y Tele salud
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Capacidad Resolutiva en Atencidn Primaria de Salud

La capacidad resolutiva se concibe como la posibilidad de dar respuesta a los problemas de salud
en cada uno de los establecimientos que componen la Red, con el mejor grado de calidad y con
los recursos diagndsticos y terapéuticos disponibles. Esto implica, para la APS, la capacidad de
resolver sin necesidad de derivar a los pacientes a otros componentes de la Red y, por lo tanto,
en un lugar mas cercano a la poblacién, creando vinculos permanentes con su poblacién a cargo.

Lo anterior, se traduce, en un aumento de la oferta de atenciéon y ampliacién de cartera de
servicios con mayor produccion local, a través mejoramiento de la capacidad resolutiva de la APS,
potenciando la accesibilidad, oportunidad, pertinencia diagnostica en la derivacién y calidad
técnica, acercando atenciones de especialidad a la poblacién.

Con operativo quirtrgico se pusieron
en marcha tres nuevos pabellones en
el Complejo Asistencial “Dr. Victor
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Desafios Pendientes

e Promover la asignacidon de cupos para Consultas Nuevas de Especialidad (CNE) médica
estableciendo un minimo de cumplimiento respecto al total de atenciones realizadas.

e Disminuir el porcentaje de usuarios(as) que No Se Presentan (NSP) a una consulta médica de
especialidad agendada.

e Promover que la atencidn del usuario(a) se realice en el correcto nivel de atencidn de acuerdo
con la complejidad de sus cuidados.

e Optimizar la gestion de la oferta institucional de profesionales médicos especialistas,
odontdlogos especialistas y de profesionales no médicos, propendiendo a una mayor
productividad de la red asistencial.

e Disminuir los “Tiempos de Espera” por consulta nueva de especialidad e Intervenciones
Quirdrgicas.

e Priorizar la resolucién de casos de pacientes con mayor antigliedad en las “Listas de Espera”.

e Incrementar la eficiencia y productividad en el dambito quirdrgico a través de la
implementacion de medidas que permitan aumentar el numero de Cirugias Mayores
Ambulatorias (CMA), la reduccién de cirugias mayores electivas suspendidas y la optimizacién
de la capacidad instalada de los quiréfanos con el propdsito de generar una gestion mas
eficiente de los recursos y una mayor satisfacciéon de la demanda quirurgica.

1.6 Entrega de medicamentos

Resumen ejecutivo

Esta entrega recursos mediante convenios para la compra de farmacos cardiovasculares,
dispositivos médicos para curacién avanzada de heridas (Ulcera venosa y pie diabético) y
contratacién de recurso humano para el trabajo en las farmacias de los establecimientos de APS
de la provincia. Comenzd el afio 2014

El Fondo de Farmacia considera la entrega de medicamentos e insumos médicos para las
siguientes patologias:

e Diabetes Mellitus tipo
e Hipertension arterial
e Dislipidemia (colesterol alto)
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e Insumos para el manejo avanzado de heridas de Pie Diabético

Tiene como objetivo entregar oportuna y gratuitamente los medicamentos para el tratamiento
de hipertension, diabetes, colesterol y triglicéridos altos.

ANO RECETAS PROGRAMA DE SALUD
CARDIOVASCULAR

2022 405.827

2023 455.272

Tabla 14: Cantidad de recetas del Programa Cardiovascular entregadas en los aios considerados.
Fuente: REM A04 seccion J
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Grafico 12: Numero de recetas del programa cardiovascular entregadas los afos 2022 y 2023

Alcance
El FOFAR beneficia a pacientes mayores de 15 afios que se atienden en el sistema publico.

Estd dirigido a la poblacidn que se atiende en establecimientos de atencidn primaria, asegurando
un acceso oportuno a medicamentos y actividades de apoyo a la adherencia.
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Recursos asignados para la implementacion (fisicos, financieros, tecnolégicos, RR. HH)

ANO MONTO PROGRAMA FOFAR EN PESOS

2020 S 1.232.953.593
2021 S 1.241.461.761
2022 S 1.289.551.680
2023 S 1.437.509.372

Tabla 15: Montos entregados en los afios considerados
Fuente: Direccién Servicio de Salud
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Grafico 13: Montos entregados desde el aio 2020
Fuente: Direccidn Servicio de Salud
Los recursos financieros son traspasados a los establecimientos de Atenciéon primaria y éstos son
destinados a la adquisiciéon de Farmacos Cardiovasculares, insumos y dispositivos médicos para la
curacion avanzada de Ulceras venosa y pie diabético, a la contratacién de personal de farmacia.

Hitos relevantes

Mejora la oportunidad y calidad de recibir tratamiento y servicios profesionales farmacéuticos.

Departamento Apoyo y Control de Gestién. Avda. R. Vicufia 147 interior, Edificio 7 - 4to.piso, Los Angeles
Fono: 43-2332453 Fono red: 432453

37



Servicio de
Salud Biobio

Regién del Biobio

INFORME DE GESTION 2023 — SERVICIO DE SALUD BIOBIO

Ministerio de
Satud

Desafios Pendientes

Lograr dotaciones técnico profesionales que permitan el desarrollo de una cartera de servicios
orientada a mejorar la calidad y seguridad en el uso de medicamentos.

1.7 Garantias Sanitarias

Resumen Ejecutivo
Objetivo Principal del Departamento es:

Gestionar vy articular el funcionamiento eficiente, oportuno y de calidad de la red asistencial
Biobio para asegurar la entrega de las prestaciones establecidas en la ley GES, Ley Ricarte Soto,
Ley de Cuidados Paliativos Universales y Ley de Cancer.

Objetivos especificos

e Velar por el cumplimiento de las garantias explicitas en salud de acuerdo a lineamientos
ministeriales y normativas vigentes.

e Desarrollar la red oncolégica, conforme al disefio macrorregional y plan nacional del cancer.

e Establecer estrategias que permitan disminuir la mortalidad de canceres con mayor incidencia
en la region.

e Supervisar el cumplimiento de la ley Ricarte soto, asegurando a la poblacidon un acceso
expedito a las prestaciones de alto costo garantizadas por ley
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Supervision y
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Difusion Normativa
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e i
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Principales actividades realizadas durante el afio 2023
GES

e Gestidn de procesos clinicos GES: mejorar la gestion de garantias sanitarias GES que permitan

la continuidad de la atencién del usuario facilitando el acceso y oportunidad.
e Registro SIGGES: acompaiiar, guiar, orientar y supervisar los procesos de gestién de registros

y posterior seguimiento.
e Articulacién de la red: desarrollo, planificacién y coordinacion de la red asistencial asegurando

atencidén colaborativa y resolutiva de nuestros usuarios.
e Fortalecimiento técnico y hormativo de la ley GES: fomentar el conocimiento de los equipos

GES involucrados en la atencion clinica y gestion administrativa del usuario mediante

asesorias, jornadas y capacitaciones.

e Gestion de Indicadores: generacion, analisis y seguimiento de los indicadores asociados a la

Ley.
e Comunidad informada: informar, actualizar y difundir los derechos asociados a la ley, como

derecho al reclamo, tiempos de plazos legales de cumplimiento de sus casos, etc.
Logros obtenidos en materia sanitaria

e Desafios que impulsa nuevo Decreto GES del afio 2022 que se concretaron en el aifo 2023:
""Departamento Apoyo y Control de Gestién. Avda. R. Vicufia 147 interior, Edificio 7 - 4to.piso, Los Angeles
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o Activacién de la garantia de oportunidad de fondo de ojo en 4.888 personas diabéticas de
la red asistencial.

o Se organiza red de urgencia para gestionar de manera eficiente el problema de salud GES
86: atencién integral de salud en agresion sexual aguda, incorporandose en la red
asistencial 4 profesionales y 6 técnicos

Cifras actualizadas

e Cumplimiento GES del afio 2023 es de un 97,37%. (grafico 16y 17)

e Secrearon 115.257 casos ges durante el afio 2023.

e En el afio 2023 se entregaron 5.378 ayudas técnicas por el PS 36 ayudas técnicas y 70 por
CENABAST (Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud).

e (Casos creados oncoldgicos durante el 2023 fueron 31.078, de los cuales se confirmaron 2.088
casos (tabla 18).

e 50 pacientes fueron beneficiarios del PS 86: atencion integral en agresidn sexual.

e Numero de reclamos GES que el SS gestiond respuesta: 283 (durante el 2022 se gestiond la
respuesta de 264 usuarios)

e N° de garantias gestionadas en la red asistencial:

» Durante el 2023 se registraron 147.660 garantias gestionadas en la red asistencial, lo que
significd un aumento de 10,6% de gestion de garantias respecto al 2022. (grafico 18)

» En relacién a las garantias oncoldgicas se gestionaron 31.434 garantias, 1,7% mas que el
afio 2022. (grafico 19)

N° de garantias retrasadas:

» El total de retrasos de garantias fue 3.231, lo que corresponde a 4,59% de retrasos a nivel
pais. (grafico 20)

Oportunidad del registro:
» Cumplimiento del 100% de los ingresos de la documentacion GES en el sistema SIGGES en
un plazo < a5 dias.

Departamento Apoyo y Control de Gestién. Avda. R. Vicufia 147 interior, Edificio 7 - 4to.piso, Los Angeles
Fono: 43-2332453 Fono red: 432453
40



Servicio de
Salud Biobio
Regién del Biobio

Ministerio de
Satud

INFORME DE GESTION 2023 — SERVICIO DE SALUD BIOBIO

Meses Cumplida | Exceptuada ":t::‘;z:a Inc::;:::ilci:l;aNo Retrasada Total
Enero 8.233 306 1.421 7 1.405 11.372
Febrero 15.995 600 2.848 25 1.637 21.105
Marzo 24.749 886 4514 59 1.647 31.855
Abril 33.733 1.142 6.068 105 1.860 42.908
Mayo 44.393 1.486 7.810 151 2.051 55.891
Junio 55.443 1.920 8.452 192 2.622 68.629
Julio 65.871 2.302 9.770 243 2.405 80.591
Agosto 77.887 2.704 10.927 282 2.848 94.648
Septiembre | 88.896 3.086 11.991 338 3.472 107.783
Octubre | 99.766 3.510 13.637 402 3.759 121.074
Noviembre | 110.987 3.852 15.095 518 4.070 134.522
Diciembre |121.918| 4.338 17.522 651 3.231 147.660
Tabla 16: Garantias de Oportunidad GES Red Servicio de Salud Biobio enero a diciembre 2023
Fuente: SIGGES
PROBLEMA DE SALUD ONCOLOGICO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 g::zlal
ALIVIO DEL DOLOR 645 618 636 782 716 770 4.167
CANCER CERVICOUTERINO 23.018 20.330 10.204 23.908 28.067 |25.843 | 131.370
CANCER COLORECTAL 15 ANOS Y MAS 612 1.384 687 1.015 1.445 1.607 6.750
CANCER DE MAMA 378 445 262 404 520 620 2.629
CANCER DE OVARIO EPITELIAL 26 24 26 32 30 20 158
CANCER DE PROSTATA 209 164 89 163 216 199 | 1.040
CANCER DE PULMON 0 24 55 61 74 96 310
CANCER DE TESTICULO EN ADULTOS 37 37 36 37 45 44 236
CANCER DE TIROIDES 0 34 40 56 73 72 275
CANCER EN MENORES 9 10 5 16 6 13 59
CANCER GASTRICO 827 1.037 731 1.130 1.408 | 1.540 | 6.673
CANCER RENAL 0 35 66 82 76 106 365
CANCER VESICAL 15 ANOS Y MAS 17 22 31 22 28 24 144
LEUCEMIA ADULTO 21 12 10 18 10 16 87
LINFOMA EN ADULTOS 40 57 58 52 47 72 326
ZA'%IE;_SO\L\ASAI\QULTIPLE EN PERSONAS DE 15 0 26 32 33 )8 36 155
OSTEOSARCOMA 15 ANOS Y MAS 1 1 0 1 1 0 4
TOTAL GENERAL 25.840 | 24.260 | 12.968 | 27.812 | 32.790 |31.078 | 154.748
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Tabla 17: Histdrico de casos creados oncoldgicos GES
Fuente: SIGGES
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Grafico 14: Cumplimiento GES 2023
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 15: Cumplimiento GES histérico
Fuente: SIGGES-Elaboracion propia
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Cantidad de Garantias GES

2017 - 2023
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Grafico 16: Histérico N° Garantias GES
Fuente: SIGGES-Elaboracion propia
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Grafico 17: Historico GES Oncoldgicas
Fuente: SIGGES-Elaboracion propia
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Grafico 18: Situacion GES retrasadas 2023

Fuente: SIGGES-Elaboracion propia
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Grafico 19: Situacion retrasadas 2023 oncoldgicas

Fuente: SIGGES-Elaboracion propia
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Cancer
Prevenciéon, Promocion y Deteccién Precoz:
Trabajo colaborativo con instituciones educativas

e Difusion en Colegios sobre tematicas oncoldgicas: Cancer Testicular: Charla sobre Cancer
Testicular a los 2dos medios del Liceo Comercial de Los Angeles.

e Sereunieron alrededor de 187 varones entre 14 y 15 afios

e Difusion en Colegios sobre tematicas oncolégicas: Cancer de Mama: Charla sobre Cancer de
Mama a alumnas del Liceo Aleman entre 8vo y 4to Medio.

e Se educaron casi 100 alumnas entre 13 y 17 aios.

Jornadas de capacitacion a la red asistencial

e de Cuidados Paliativos:
o Curso de habilidades bdsicas para equipos de cuidados paliativos: se capacitan 35
personas, en un curso tedrico practico de 70 horas pedagdgicas.
Jornada de cuidados paliativos para la red: se capacitan 100 personas durante 2 dias
Curso de Ostomias: se capacitan 30 enfermeras en la red asistencial.

Hitos relevantes

e 5ta Corrida por el Cancer: Juntos por la Vida: Actividad liderada por el SSBB, donde durante
el afo 2023, participan mas de 1.250 personas. Actividad cubierta por comunicaciones.

e Tamizaje CCR: se realiza actividad de tamizaje de cdncer colorrectal a 82 funcionarios,
generando instancias educativas y de concientizacidn sobre la enfermedad.

e Escuela de Cuidadores con Participacion Ciudadana y OMIL (Oficinas Municipales de
Informacion Laboral): se rednen alrededor de 30 usuarios, quienes pasaron a ser alumnos de
la 3era version de la escuela para cuidadores de pacientes con dependencia severa con
enfoque paliativo, donde se entregaron herramientas practicas y tedricas en el cuidado.

e Inspeccion Preventiva de Lunares: mediante la inspeccién preventiva de lunares por
dermatdlogo, se realiza dicha campana en la Plaza de Armas de Los Angeles, convocando a
mas de 100 personas durante 7 horas de trabajo continuo.

e Actividades preventivas de Cancer de piel: en balnearios de la comuna de educa a la
poblacién respecto a factores de riesgo de cancer de piel.
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e Ley 21.375: Cuidados Paliativos Universales: Durante el afio 2023, en la red asistencial se
ingresan a programa un total de 516 usuarios en toda la red asistencial del Biobio, recibiendo
con ello atencién integral y manejo al final de la vida.

e Gestion de Casos Oncoldgicos y Cuidados Paliativos: El equipo asesor de la Unidad de Cancer,
durante el aiflo 2023 realizé 627 gestiones de usuarios. Permitiendo con la anterior una
atencién oportuna de los usuarios derivados de nivel primario al secundario.

e Drogas de Alto Costo y Quimioterapias No GES: ademds de todos los tratamientos
antineopldsicos garantizados via GES, el CAVRR generd la compra y administracién de Drogas
de Alto Costo (DAC) y quimioterapias que no tienen proteccién financiera GES, generando un
gasto de $1.253.599.780, monto que beneficio a 94 usuarios, los cuales reciben en promedio
4 dosis cada uno (total 411 dosis), y de quimioterapias no GES un gasto total de
$1.138.489.570 equivalentes a 1.343 dosis para 327 usuarios, sumando ambas un gasto total
de $2.392.089.350, con 1.754 dosis y beneficiando a un total de 403 usuarios con diagndstico
de cancer.

Dosis Antineoplasicos No GES 2023

DOSIS DAC DOSIS QUIMIOTERAPIA NO GES

Grafico 20: Dosis de Quimioterapias DAC y No GES
Fuente: Elaboracion Propia
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Atenciones de Cuidados Paliativos en los HFC: durante el afio 2023 se gestaron distintos cargos
para Cuidados Paliativos en los hospitales dependientes del Servicio de Salud generando
atenciones a usuarios oncolégicos con enfermedad avanzada, se detallan en el siguiente grafico:

Usuarios Oncolégicos CP en HFC

I

HFCLAJA  HFC YUMBEL HFC HFC SANTA HFC MULCHEN HFC HUEPIL
NACIMIENTO  BARBARA

Grafico 21: Dosis de Quimioterapias DAC y No GES
Fuente: Elaboracion propia
Anatomia Patoldgica: el CAVRR generd durante el afio 2023 alrededor de 1.100 biopsias con
diagndstico de cancer.

Cirugias Oncoldgicas: tanto en pabellén ambulatorio como en central, durante el afio 2023 se
generaron 1.567 cirugias de caracter oncoldgico.

Centro de Responsabilidad del Cancer: en su reciente creaciéon e instalacién en nuevas
dependencias, dicha unidad ha generado las siguientes cifras:

e Gestién de Casos: 3.315 acciones destinadas a apoyar el proceso oncoldégico de usuarios con
diagnostico de cancer de la red asistencial.

e Derivaciones a Radioterapia: 483

e Pacientes presentados a Comité Oncoldégico: 1.442

e Ingresos a Cuidados Paliativos Oncolégicos: 729
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Patologias Ley Ricarte Soto (LRS) EN CAVRR 2023

La red asistencial Biobio esta acreditada para entregar prestaciones en los siguientes problemas
de salud de la Ley Ricarte Soto.

Angioedema Hereditario X
Artritis Psoridsica X
Artritis reumatoide X
Cancer de mamas X
Colitis Ulcerosa X
Diabetes Mellitus tipo |

Distonia generalizada

Enfermedad de Crohn X
Enfermedad de Fabry X
Enfermedad de Gaucher X
Enfermedad de Huntington

Epidermdlisis Bullosa Distréfica

Esclerosis Lateral Amiotroéfica X
Esclerosis multiple X
Hipertension Arterial Pulmonar

Hipoacusia sensorioneural bilateral

Inmunodeficiencias Primarias X
Lupus Eritematoso Sistémico X
Mielofibrosis X
Mucopolisacaridosis tipo | X
Mucopolisacaridosis tipo Il X
Mucopolisacaridosis tipo VI X
Nutricidn enteral domiciliaria X
Profilaxis de la Infeccidn del Virus Respiratorio Sincicial X
Tirosinemia tipo | X
Tumores del Estroma Gastrointestinal X
Tumores neuroendocrinos pancreaticos X

Tabla 18
Fuente: Fonasa
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Problema de Salud CAVRR Casos 2023
Nutricién Enteral Domiciliaria 24
Mucopolisacaridosis | 0
Mucopolisacaridosis Il 0
Mucopolisacaridosis VI 0
Gaucher 0
Fabry 0
Tirosinemia 0
Artritis Reumatoide 37
Esclerosis Multiple 4
Profilaxis VRS 41
Cancer de mama 19
Crohn Adulto y pediatrico 6
Colitis Ulcerosa Adulto y Pediatrico 16
T.U. Pancreaticos 0
Angioedema Hereditario

Esclerosis Lateral Amiotréfica 10
Lupus 0
Mielofibrosis 2
Inmunodeficiencias 0
T.U. Gastrico 0
Artritis Psoriasica 8
Total 168

Tabla 19: N° de ingresos a tratamiento en el CAVRR durante el afio 2023, separado por problema de salud
Fuente: Elaboracion propia

Cantidad de Ingresos a Ley Ricarte Soto por Aiio

Problema de Salud CAVRR 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Nutricion Enteral Domiciliaria 0 0 0 2 4 7 | 10 | 24
Mucopolisacaridosis | 2 1 0 0 0 0 0 0
Mucopolisacaridosis I 1 0 0 0 0 0 0 0
Mucopolisacaridosis VI 0 1 0 0 0 0 0 0
Gaucher 2 0 0 0 0 0 1 0
Fabry 0 0 0 0 0 0 0 0
Tirosinemia 0 0 0 0 0 0 0 0
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Artritis Reumatoide 45 | 80 | 62 | 32 | 24 | 20 | 24 | 37
Esclerosis Multiple 4 4 3 2 1 1 6 4
Profilaxis VRS 33 |17 |24 | 41| 74 | 52 | 61 | 41
Cancer de mama 32 (25| 9 | 26| 25|19 | 16 | 19
Crohn Adulto y pediatrico 0 3 1 0 0 4 2 6
Colitis Ulcerosa Adulto y Pediatrico| 0 0 0 0 0 4 9 | 16
T.U. Pancreéticos 0 0 0 0 0 0 0 0
Angioedema Hereditario 0 0 5 0 2 0 3 1
Esclerosis Lateral Amiotrofica 0 0 0 1 3 3 1 10
Lupus Eritematoso Sistémico 0 0 0 1 0 4 2 0
Mielofibrosis 0 0 0 2 1 2 2 2
Inmunodeficiencias 0 0 0 0 2 0 1 0
T.U. Gastrico 0 0 0 2 0 0 0 0
Artritis Psoridsica 0 0 0 15| 11| 13 | 14 8
Total General 119|132 (105|125 | 148|129 | 152 | 168
Tabla 20
Fuente Plataforma LRS
Ingresos Anuales LRS CAVRR
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Grafico 22 : Ingresos histdricos a la Ley Ricarte Soto
Fuente: Elaboracion propia
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Se observa un aumento sostenido de los ingresos a la LRS realizados en el CAVRR.

Avanza en aumentar las prestaciones de la Ley, a través de postulacion de nuevos problemas de
salud como lo son Hipertensidon Arterial Pulmonar Grupo I, donde muchos de nuestros usuarios
se beneficiaran al ser este Problema de salud poco reconocido, cuyo diagnéstico suele ser tardio,
siendo los sintomas mas comunes disnea, dolor toracico, fatiga y sincope, dado lo impreciso y
vago de la sintomatologia inicial de la mayoria de los pacientes, no es infrecuente que sean
tratados entre otras condiciones como asmaticos o con cuadros de angustia, por lo cual se les
garantizard lo siguiente:

e Examen Diagndstico: Cateterismo cardiaco.

e Tratamiento Farmacoldgico: Tratamiento farmacolégico con Ambrisentdn o Bosentdn o
lloprost.

e Examen Diagndstico Realizacion de Cateterismo Cardiaco en un plazo no mayor a 40 dias
habiles (8 semanas), desde la recepcion del formulario de sospecha fundada.

1.8 Salud Mental

Resumen Ejecutivo

Antecedentes de cobertura en relacion a atenciones en salud Mental por parte del Programa
de salud mental en la Red.

En periodo de post pandemia la necesidad de atencidon en salud mental se hizo mayor, si
consideramos ademas el contexto de emergencia y desastres por incendios e inundaciones en el
ultimo, visualizamos un aumento en la demanda de atencién. Logrando un aumento de cobertura
de 5.646 personas desde el 2020, a nivel provincial, alcanzando a 21.905 personas que accedieron
a atencidn integral de salud mental en 2023.Lo anterior se expresa de manera grafica en la
siguiente imagen.
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Personas en atencion en Salud Mentalen la
Provincia del Biobio
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Grafico 23: Personas en atencion en Salud Mental en la Provincia del Biobio

Estrategias Preventivas en Educacion. Mesa intersectorial para la prevencion de la Violencia
Escolar

Con el propdsito de fortalecer la seguridad y bienestar de los estudiantes de nuestra provincia
durante el retorno a clases post pandemia, se ha establecido una mesa intersectorial de trabajo
que es liderada de forma conjunta entre los sectores salud, educacién y delegacidn presidencial.
El objetivo principal de esta iniciativa es garantizar la seguridad y bienestar integral de estudiantes
de establecimientos municipales frente a las diversas problematicas de salud mental que pueden
afectar a la poblacién que comprende este rango etario. Esta colaboracién se centra en abordar
de manera integral y coordinada diversos problemas que afectan a los estudiantes, como la
violencia escolar, asi como otras preocupaciones relacionadas con la salud mental, como el
consumo de alcohol y drogas, el suicidio, el trastorno del espectro autista (TEA), entre otros.

La coordinacidon entre salud y educacidon permite abordar estas problematicas de manera
comprehensiva, buscando no solo prevenir la violencia escolar, sino también promover la salud
mental y el bienestar general de los estudiantes.

Descripcidn de principales actividades realizadas

En el marco del plan de accion en salud mental y educacién, se llevaron a cabo diversas
actividades que abordaron tanto el aspecto preventivo y promocional en tematicas de salud
mental, como reactivo frente a situaciones emergentes puntuales. Las acciones preventivas
incluyeron:
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e Instancias de diagndstico, sensibilizacidn y talleres, que promovieron el bienestar emocional,
la resiliencia y la equidad de género entre los estudiantes.

e Simultaneamente, se emprendieron acciones de postvencidn en tematica de suicidios y
articulacion con las comunidades educativas afectadas por emergencias y desastres 2023.
Este enfoque integral no solo buscé crear un entorno educativo seguro y saludable, sino
también proporcionar herramientas y recursos para gestionar situaciones criticas de manera
eficaz.

Logros obtenidos en materia sanitaria

Dentro de los logros a destacar en el mayor conocimiento respecto al bienestar emocional,
participacién activa de la comunidad educativa para la mejora del nivel de bienestar subjetivo,
fortalecimiento de habilidades y conocimiento en tematicas de salud mental del recurso humano
de establecimientos educativos.

Alcance

Respecto al alcance de este plan, abarca a diversos actores dentro del entorno educativo de la
provincia de Biobio, es decir, alumnos, profesores, asistentes de la educacién, padres, madres y
apoderados, asi como a los equipos directivos de los Departamentos de Administraciéon de
Educacién Municipal (DAEM) de la provincia de Biobio.

Recursos asignados para la implementacion

La implementacion del plan de la mesa intersectorial, como asi también las acciones paralelas a
esta, no considerd asignacién de recursos econdmicos, sin embargo, el logro de los objetivos se
sustentd en la colaboracion de espacios fisicos de las instituciones participantes para la
concrecion de actividades y el uso de recursos tecnolégicos existentes (notebooks, proyectores,
microfonos, etc.).

El recurso humano fue por parte de los profesionales que participan en la mesa de trabajo y sus
colaboradores.
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Hitos relevantes
Acciones destacadas del plan intersectorial de prevencion de la violencia escolar:

e Lanzamiento del Plan intersectorial para la Prevencidn de la Violencia Escolar con la
participacion de delegada Presidencial, alcaldes, jefes DAEM, Colegio profesores,
Organizacion de Asistentes de la educacion, Centro de Alumnos, entre otros.

e Diagndstico Participativo con centros de alumnos/as de la provincia: desafios y problematicas
presentes en los entornos educativos con Representantes de los centros de alumnos y
alumnas de los liceos municipales de la provincia.

e Festival de bandas de rock estudiantiles: presentaciéon de canciones con letras alusivas a
experiencias de buen trato-bienestar-apoyo mutuo. Instancia para la difusién y promocién de
programas y tematicas de salud.

e Taller sobre Prevenciéon del Comportamiento Suicida en Establecimientos Educacionales
dirigido a duplas psicosociales de equipos de convivencia -Asistentes de la Educacién de la
comuna de Alto Biobio.

e Jornada de capacitacién TEA a referentes PIE y docentes, con docencia Psiquiatria Infanto
Adolescente (2).

e Reuniones con encargados de convivencia para revision de protocolos y entrega de
orientaciones en materias de: Consumo de sustancias, Situaciones de desregulacion
emocional y violencia de género (2).

Acciones paralelas al plan

e Talleres de abordaje de la SM post emergencias y desastres con comunidades educativas de
colegios municipales (utilizados como albergues) de las comunas de Nacimiento, Mulchén y
Yumbel.

e Participaciéon en “Escuela de Lideres” con taller respecto a “Trabajo en Equipo y Resolucion
de Conflictos” con representantes de centros de alumnos de colegios municipales de la
provincia de Biobio

e Multiples talleres con tematica de Emergencias y Desastres (P.A.P, Kit de Emergencia,
Vinculacién con la Naturaleza y Bienestar Socioemocional, Roles Parentales Durante
Emergencias y Desastres, entre otros) dirigidos a escuelas rurales y microcentros de
profesores rurales de comunas afectadas por incendios e inundaciones 2023 (Estrategia
especial de emergencias — duplas psicosociales de soporte comunitario).
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Desafios Pendientes

Dar continuidad al plan intersectorial, enfocando la prevencion de la violencia escolar desde la
mirada de la salud mental integral y la educacion inclusiva con perspectiva de género, siendo
crucial para esto el construir entornos educativos seguros, saludables y sensibilizados sobre
tematicas de salud mental. Ademads, abordar la salud mental implica no solo preveniry promover,
sino también abordar situaciones emergentes y responder eficazmente a situaciones de crisis
promoviendo la resiliencia emocional y comunitaria. Simultdaneamente, promover un enfoque de
género que promueva la equidad, desafiando estereotipos y proporcionando recursos especificos
para cultivar relaciones respetuosas. Para lo anterior resulta relevante la colaboracién
multidisciplinaria entre profesionales de salud y educacién, junto con la participacién activa de
padres, madres y apoderados.

Estrategia de recuperacion de la Salud Mental Post Emergencias

Resumen Ejecutivo

Chile experimenté una serie de emergencias en enero y febrero de 2023 debido a incendios
forestales en la zona centro sur del pais, incluyendo Biobio. Estos desastres afectan la salud
mental y el bienestar de las personas y las comunidades, lo que lleva al Ministerio de Salud a
liderar acciones en el ambito de la salud mental. Esto incluye la implementacién de Equipos de
Apoyo a la Recuperacion en Salud Mental y Apoyo Psicosocial, como las Duplas Psicosociales de
Soporte Comunitario y Equipos de Salud Mental Movil. Estos equipos se desplegaron desde marzo
hasta diciembre de 2023 para apoyar la recuperacién de la salud mental y el bienestar psicosocial
en comunidades afectadas por los incendios y las inundaciones en la provincia. Su labor incluye
fortalecer a los agentes comunitarios, trabajo grupal, coordinacién intra e intersectorial, atencidn
clinica integral de salud mental y labores de respuesta frente a emergencias.

Logros en materia Sanitaria

Las acciones de las Duplas Psicosociales y Equipos de Salud Mental Movil permitieron una
atencién integral y personalizada en salud mental, abordando de manera oportuna las
necesidades emocionales y psicosociales de los usuarios afectados. Este enfoque ha generado un
impacto positivo en la prevencién y manejo de sintomatologia de estrés post traumatico y
malestar psicolégico y emocional, asegurando un apoyo inmediato y a mediano plazo para
aquellos afectados por la emergencia.
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Ademas, la estrategia destacd por su énfasis en el fortalecimiento del tejido social y lideres
comunitarios, promoviendo una red comunitaria fortalecida y capacitada en gestién del riesgo
para responder a futuras emergencias. La coordinacién intra e intersectorial y el trabajo directo
con organizaciones de la sociedad civil han mejorado la capacidad de respuesta, asegurando una
coordinacion eficiente y una rapida movilizacién de recursos.

Cifras Actualizadas

Prestaciones individuales Acciones grup'ales con P_artnqpantes
la comunidad acciones grupales
1.716 255 4.121

Tabla 21: Duplas Psicosociales de Soporte Comunitario

o . . Prestaciones .. I
N2 de usuarios vinculados o visitas domiciliarias
individuales

109 4.468 2.232

Tabla 22: Equipo de Salud Mental Mavil

Cabe seinalar que dentro de las prestaciones individuales realizadas se llevaron a cabo las
siguientes: visitas domiciliarias, Primera Ayuda Psicoldgica, consultas de salud mental asociadas
a emergencias, atenciones clinicas de equipo de Salud Mental Mévil, derivaciones de usuarios
APS, lo cual fue realizado por los diversos profesionales mencionados anteriormente (todo
tributado en REM 06 seccion K al respectivo Establecimiento de Salud que corresponde segun
territorio).

Alcance

Respecto al alcance, la estrategia trabajo en contexto recuperacidn con usuarios de 7 comunas
afectadas por emergencias causadas por incendios (Nacimiento, Mulchén, Yumbel, Laja, Quilleco,
Negrete y Los Angeles) forestales y con 10 comunas en contexto respuesta por inundaciones
(Cabrero, Alto Biobio, Quilaco, Santa Barbara, Nacimiento, Laja, Yumbel, Quilleco, Antuco y Los
Angeles). La intervencién se extendid a lo largo del curso de vida, y atendié a usuarios
provenientes tanto de sectores rurales como urbanos.

La amplitud de la estrategia se reflejé en su trabajo intra e intersectorial, en colaboracion con
diversas instituciones, tanto publicas como privadas. Se trabajo de manera integral con
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municipalidades, comunidades educativas, carabineros, bomberos, PDI, sociedad civil y otras
entidades, con el objetivo de asegurar una cobertura completa y efectiva.

Este enfoque de trabajo en red no solo permitid abordar las necesidades especificas de cada
usuario, sino que también promovid la resiliencia en comunidades afectadas. La estrategia
demostré su capacidad para adaptarse a contextos diversos, al generar acciones en sectores de
alta ruralidad, muy dispersos y de dificil acceso, consolidando asi un enfoque inclusivo y
equitativo en la atencidn a la salud.

Recursos asignados para la implementacion

En particular, se conformaron 6 duplas psicosociales, cada una integrada por un psicélogo y un
trabajador social (Dependientes de SSBB), y 4 equipos de salud mental mévil (Dependientes
CAVRR) con 1 médico, 4 psicélogos, 4 técnicos sociales, 2 TENS y 2 terapeutas ocupacionales
(médico, tens y terapeuta ocupacional trabajando de manera simultanea en los 4 equipos).

Cada Dupla y Equipo de Salud Mental mévil conté con servicios de movilizaciéon a través de
camionetas 4x4 para c/u, permitiendo asi el acceso a sectores de alta ruralidad.

Ademas, se adquirid, equipos computacionales, telefonia movil, vestuario, insumos de oficina y
clinicos, necesarios para las intervenciones y atencién especializada en salud mental.

El monto asignado para la ejecucidn de esta estrategia fue de: M$482.167.

Hitos relevantes

Cada Dupla y Equipo mévil desarrollé diversas acciones clinicas y comunitarias en sus territorios,
de las cuales podemos destacar:

e “Viaje cultural: Levantando la salud mental desde la cultura” con Club de Adulto Mayor
“Recuerdo de la Amistad” del sector Culenco en colaboracién con Corporacién Cultural
Municipal de Nacimiento.

e Instancias de Autocuidado, las cuales consistieron en podologia, masoterapia, peluqueria y
estética integral para los sectores intervenidos en la comuna de Los Angeles. Para lograr este
objetivo se conté con el apoyo y participacién de AIEP Y CEMUJER.

e Talleres de Reanimacién Cardiopulmonar (RCP), Maniobra de Heimlich, Prevencion y manejo
de Incendios Forestales con juntas de vecinos de sectores rurales de la comuna de Mulchén.
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Lo anterior en colaboraciéon con Bomberos, Carabineros y equipos de Atencién Primaria de
Salud.

e Acciones de Respuesta en principales comunas afectadas debido a emergencia por evento
meteoroldgico “inundaciones” 2023: P.A.P, Levantamiento de Necesidades de Salud y
Vinculacién con redes locales segln requerimiento.

e Sensibilizacién transversal en tematica de Primera Ayuda Psicoldgica a agrupaciones de la
sociedad civil locales de las comunas intervenidas (juntas de vecinos, uniones comunales de
adultos mayores, agrupaciones de personas mayores, comités de salud rural, entre otros).

e Taller respecto a “Resignificacion de la Experiencia Durante Incendios Forestales” y visita
parque botanico “El Cisne” con alumnos de la Escuela de Alhuelemu, Mulchén.

e Retroalimentacidn constante respecto a accionar de los equipo y evolucién de emergencia
con alcaldes y autoridades locales de las comunas intervenidas.

e Participacion en jornada interregional de estrategias de recuperacidn post emergencias, con

y

III

presentacion respecto a “Trabajo Comunitario y Fortalecimiento del Tejido Socia
“Atencidn Clinica y Obstdculos en Contexto de Emergencia”.

Desafios Pendientes

e Implementar un modelo de salud mental en emergencias y desastres en la red de salud del
Servicio de Salud Biobio.

e Mantener instancias de trabajo comunitario en los sectores intervenidos de la mano de las
instituciones que colaboraron durante la implementacidn de la estrategia.

e Establecer sistemas efectivos de continuidad de atencién en salud mental para los usuarios
gue lo requieren al término de la estrategia.

e Generar, mantener y/o propiciar espacios de formacidn al personal de salud, considerando
capacidades de respuesta ante emergencias y posible rotacidn.

e Mantener esfuerzos continuos de comunicacién y concientizacién en la comunidad sobre la
importancia de la salud mental y la disponibilidad de servicios de apoyo durante todo el ciclo
del riesgo de emergencias y desastres.

e Fomentar la coordinacién y colaboracidn intra e intersectorial para abordar de manera
efectiva las necesidades psicosociales de las comunidades afectadas por las préximas
emergencias y desastres en la provincia.

e Elaborar un modelo de salud mental rural, con pertinencia cultural.
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Acciones del Programa de Reparacion y Atencién Integral en salud PRAIS
Resumen Ejecutivo

En el contexto de las actividades propias del Programa de Reparacién y atencién integral PRAIS,
y en consideracion a la conmemoracion de los 50 afios del golpe de Estado civico — militar ocurrido
en septiembre de 1973, se vio reforzada una de las lineas de trabajo del programa el cual
corresponde al rescate de la memoria con miras a propiciar la no una de las garantias que es la
de no repeticion de las graves vulneraciones a los Derechos Humanos ocurridas durante el
periodo de Dictadura.

En este sentido el Programa representado por el equipo clinico y la coordinacién desde el servicio
de Salud Bio — Bio tuvo una importante participacion en la Mesa provincial por la conmemoracion
de los 50 afios, instancia liderada por la Delegacién Presidencial provincial.

Entre las actividades que se desarrollaron y que tuvieron una activa gestién y participacién de
Prais SS Biobio estuvieron las rutas de la Memoria Mulchén — Quilaco -Santa Barbara, Laja —
Yumbel y Reserva Malleco, todas actividades buscan propiciar espacios de reflexidon vy
conocimiento hacia la comunidad y usuarios PRAIS sobre sitios de memoria en donde se
recuerdan eventos de persecucién politica, vulneraciones a los derechos humanos y recuerdo y
respeto hacia las victimas.

En estas actividades, gracias a las gestiones del equipo y coordinacidn del Servicio de Salud, un
total de 120 personas provenientes de distintas localidades de la Provincia.

Otras Actividades

Por otra parte, también se desarrollan otras actividades en esta linea, como la Feria en
conmemoracion del Dia de Los derechos Humanos, Dia de conmemoracion del Detenido/a
Desaparecido/a, entre otros, en donde se convoca a la comunidad local en un contexto
promocional de los Derechos Humanos y el trabajo en la linea de reparacién por parte del equipo
y del sector salud.

Alcance

El alcance en esta materia fue considerando las rutas de la memoria fue de alrededor de 120
personas participes directas, y considerando las actividades abiertas al publico (realizadas en la

Departamento Apoyo y Control de Gestién. Avda. R. Vicufia 147 interior, Edificio 7 - 4to.piso, Los Angeles
Fono: 43-2332453 Fono red: 432453
59



Servicio de
Salud Biobio
Regién del Biobio

INFORME DE GESTION 2023 — SERVICIO DE SALUD BIOBIO

Ministerio de
Satud

via pUblica y espacios como la plaza de armas de la ciudad de Los Angeles, considerando el flujo
de transeulntes en un aproximado de 400 a 500 personas en total proyectado.

Recursos asignados para la implementacion (fisicos, financieros, tecnolégicos, RR. HH)

El recurso para dichas actividades, proviene del presupuesto anual PRAIS, correspondiendo a

$2.000.000.

Hitos relevantes

e Rutas de la Memoria: Mulchén — Quilaco -Santa Barbara, Laja — Yumbel y Reserva Malleco

e Participacién activa en la Mesa provincial por la conmemoracién de los 50 afios, liderada por
la Delegacién Presidencial provincial.

e Conmemoracion y realizacién de la Feria por los derechos Humanos en Plaza de armas de Los
Angeles.

e Dia de conmemoracion del Detenido/a Desaparecido/a

Desafios Pendientes

Entre los desafios a futuro se encuentra el mantener acciones de memoria con mayor alcance a
la comunidad local.

También mantener y fortalecer las instancias intersectoriales, organizaciones civiles y
dirigenciales de usuarios PRAIS para para potenciar una cultura de respeto hacia los derechos
humanos.

Estrategia Comunitaria en Salud Mental
Resumen Ejecutivo

La Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacién Panamericana de la Salud manifiesta la
necesidad de integrar la salud mental en todos los aspectos de la salud y la politica social. Las
Politicas Publicas en Salud Mental, centran su actuar en el modelo de Salud Mental Comunitario,
entendiendo que recuperar las condiciones vida mas optimas, se logra en la medida que
potenciemos el valor de la Comunidad en el cuidado de su salud. Bajo este contexto el Servicio
de Salud Biobio ha desplegado un trabajo sostenido, con la red de Salud a nivel Provincial, para
fomentar la participacion de la sociedad Civil.
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Descripcion
La Estrategia Comunitaria en Salud Mental se desarrollé en tres Dimensiones:
a- Conformacion y acompanamiento de Grupos de Autoayuda de La Provincia

La Unidad de Salud Mental asesora y acompaia a los equipos de la red, para que planifique
actividades promocionales y preventivas, asi como hitos importantes en Salud Mental.

Se cuenta con los siguientes Agrupaciones de autoayuda en la Provincia, los cuales realizan
variadas actividades en sus territorios.

N° HFC N° Integrantes | N° De grupos de autoayuda
1 Laja 40 2
2 | Santa Barbara 24 2
3 Huépil 20 1
4 Yumbel 25 2
5 Mulchén 38 1
6 | Los Angeles 180 12
Total 327 personas 20

Tabla 23: Grupos de Autoayuda de la Provincia

Las agrupaciones se reunen periédicamente con la asesoria de los equipos de salud, para realiza
talleres de Manualidades, medicinas alternativas, talleres de yoga, medicina natural, actividad
fisica, entre otros. Asi mismo han desarrollado muestras en ferias locales, promocionando sus
grupos y sus productos,

Por otra parte, se mantiene el acompafiamiento permanente desde la Unidad de salud Mental a
la Delegacidon Provincial de Grupos de autoayuda de Salud Mental, agrupaciéon de caracter
funcional que trabaja con la red de Salud en temas de Promocidn y Prevencion de la Salud Mental.

b- Dimensidn capacitacion a la sociedad Civil

El Objetivo para esta dimensidn es Capacitar a la sociedad Civil, en temas de salud mental, que
permita relevar este ambito de la Salud y contar con herramientas para el autocuidado a nivel
individual como comunitaria.
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Esta iniciativa se coordind con el Depto. de Participacién ciudadana y se desarrolld en
dependencias de la Universidad Santo Tomas, con una convocatoria abierta y a través de link del
SSBB, los participantes asistian a clases una vez a la semana.

Se definieron los mddulos de la Escuela Ciudadana en conjunto con diversos programas del
Servicio de Salud, los temas fueron:

Salud Mental
Personas Mayores

Salud Integral de Jovenes

Desarrollo Humano y Participacién con Sentido

garantes Genero Derechos Humanos

AU | WIN|E

Promocion de la Salud

Tabla 24: Temas de Capacitacion

Participantes de la Escuela Ciudadana: 98 en total, los cuales fueron certificados por cada mdédulo
realizado.

Por otra parte, se realizd un conversatorio a nivel Provincial en la tematica “Personas Mayores y
Demencias”, donde participaron agrupaciones de Familiares y amigos de personas con demencia
y Alzheimer.

c- Promocion de la Salud Mental: 10 de octubre, Dia Internacional de la Salud Mental

Para la conmemoracién del Dia de la Salud Mental, 10 octubre, cada establecimiento y comuna
realiza actos para promocionar la salud mental y revenir los factores de riesgo y enfermedades
mentales, a través de conversatorios, entrevistas radiales, talleres de prevencién del Suicidio,
actividades culturales, entre otras.

El Servicio de Salud, en conjunto con la Delegacién Provincial de Agrupaciones de autoayuda,
desarrolla en 2023, la Caminata por la Salud Mental, “Celebrar la salud mental como un derecho

III

humano universal”, haciendo énfasis en la necesidad de mayores servicios de salud mental, pero
también en el fortalecimiento del apoyo mutuo, comunitario, asi como en el acceso a mejores
condiciones de vida, seguridad, alimentacién y vivienda, elementos esenciales para la salud

mental de las personas.
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Esta Caminata termina con una gran Feria de Salud Mental, en la plaza de armas de Los Angeles,
espacio donde se difunden las acciones de los establecimientos de salud y de las organizaciones
sociales, entregando un reconocimiento por su labor en esta drea. Con la participacién de los 7
Cesfam y mas de 35 agrupaciones, se cierra la jornada con el compromiso de dar continuidad el
afo 2024.

Por su parte, la Comunidad Educativa se hace presente a través de un concurso de dibujo y
pintura, cuyo lema fue: “Como Cuido mi salud Mental en mi Comunidad educativa “participaron
alumnos en categorias Prescolar, Escolar Media, llegando trabajos de alumnos de toda la
Provincia, con un total de 45 trabajos.

Recursos asignados para la implementacion (fisicos, financieros, tecnolégicos, RR. HH)

Se realizan con recursos propios e institucionales, con la colaboracién de Universidad Santo
Tomads y fondos de la Delegacidn Provincial.

Hitos relevantes

e Escuela Ciudadana en Salud capacitacién a la Sociedad Civil de la Provincia en alianza con
Universidad Santo Tomas

e Ferias Promocionales de Salud Mental participan las agrupaciones y sus referentes de la
Provincia

e Dia de la Salud Mental: caminata, feria y concurso de pintura, con una amplia participacion.
Desafios Pendientes

Acompanar a los Referentes de Salud Mental en toda la Provincial para trabajar con agrupaciones
de autoayuda y crear nuevos Grupos de autoayuda.

Ampliar la difusién e incorporar al intersector en las actividades Promocionales de Salud Mental.

Capacitar a la Sociedad Civil a través de agentes Comunitarios o Conversatorios de acuerdo lo que
nos manifiesten los equipos y comunidad.

Contar con Recursos para las actividades Promocionales.

Casa de Integracion Social Rukalaf
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Resumen Ejecutivo

Una de las mayores fortalezas del funcionamiento de la Casa Rukalaf es potenciar la autonomia
de las personas que en ella participan, fomentando el espiritu de superacidn y la participaciéon
activa en los procesos de crecimiento de cada una y uno, de nuestros usuarios. Para ello se ha
trabajado intersectorialmente, instalando talleres laborales, de fortalecimiento de habilidades
personales (autocuidado, actividad fisica, cognitivos, cocina, manualidades) y operativos de salud,
que se realizan en conjunto con los dos Cesfam del Sector, entre otras actividades.

Resultado de este trabajo y compromiso de todos quienes participan es la conformacién de tres
organizaciones con personalidad juridica, (Mujeres emprendedoras de Rukalaf, Estrellitas y
luceros, tierno amanecer) quienes se han planteado como objetivo ser un Grupo de personas que
acogen y contienen a las personas que requieran de apoyo social, que padecen de problemas de
salud mental o en riesgo psicosocial.

Alcance

La Casa de Integracién Social Rukalaf, tiene un total de 100 usuarias/os, formalmente inscritos,
adultos/as, personas mayores. Las personas son derivadas desde los equipos de salud y por
demanda espontanea, en su mayoria se encuentran con afeccién en salud mental o han tenido
atenciones en salud mental por diversas problematicas. Sus edades fluctuan entre los 35 a los 91
afos.

Recursos asignados para la implementacion (fisicos, financieros, tecnolégicos, RR. HH)

El afio 2023 se logra la ampliacién y mejoramiento de la infraestructura de la Casa de Integracién
Social Rukalaf, el cual tuvo un costo aproximado de $ 99.244.400.

Hitos relevantes

El afio 2023 se logra la ampliacién y mejoramiento de la infraestructura de la Casa de Integracién
Social Rukalaf, con un incremento en la infraestructura de 111.18m2, lo cual permite generar una
mayor oferta y cartera de servicios, asi como, entregar un espacio mas acogedor para la
participacién de las Agrupaciones y la comunidad del territorio.
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Por lo tanto, actualmente se cuentan con 176 m2, espacio que ha permitido aumentar el nimero
de integrantes, y ademads la valoracion del sector Santiago Bueras, visualizdndolo como un
dispositivo que va en apoyo a las necesidades de las personas del sector.

Desafios

e Generar estrategias y mejorar el acceso a personas, que permitan incluir usuarios de toda la
comuna.

e Aumentar la oferta programatica.

e Fortalecer estrategias que nos aunen con vecinos del sector.

e Reforzar materias de salud mental con la comunidad a través educaciones de salud.

1.9 Programa de acompanamiento a la identidad de género (PAIG)

Resumen ejecutivo

El Programa de acompafiamiento a la identidad de género (PAIG) “Crece con Orgullo”, consiste
en una orientacién biopsicosocial para el fortalecimiento de herramientas y recursos personales,
familiares y comunitarios que promuevan el desarrollo integral de cada nifio, nifia, nifie o
adolescente trans o género diverso.

Las personas trans y género diverso han estado presentes en toda la historia de la humanidad, en
diferentes culturas y sociedades. A pesar de esto, estas identidades y expresiones de género son
poco aceptadas, produciendo distintas formas de exclusidn social, lo que constituye un factor de
vulneracidn constante de sus derechos como personas y genera estrés y brechas en el acceso a
salud.

Asi, conceptualizaciones recientes han puesto el foco sobre cémo evoluciona la salud de las
personas LGBTIQ+ en el tiempo y dentro de su propia comunidad; dando lugar a una mirada mas
integral, centrada en las necesidades especificas, la proteccién y los recursos, y no sélo en los
problemas de salud y el impacto negativo de la discriminacién.

Principales actividades realizadas

En cuanto a las prestaciones disponibles desde el servicio de Salud se pueden mencionar las
siguientes:
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Consulta individual: Busca promover el desarrollo integral y de prevencion de dificultades con un
acompafamiento afirmativo de la identidad de género que el NNA descubra. Se acompana la
toma de decisiones que deberdn gestionar segun su edad y desarrollo y en relacién con su
identidad de género, como: decisiones acerca de su salud, educacidn, aspectos legales, entre
otras. Algunas de éstas podrian ser el socializar su identidad de género en su entorno,
tratamientos de afirmacion corporal, cambio legal del nombre y sexo registral, entre otras;
siempre de acuerdo con la edad y grado de madurez, y en relacién con su identidad de género.

Atenciones individuales 2023: 29 atenciones ejecutadas por la dupla.

Ambito familiar: El objetivo es entregar herramientas a la familia del NNA, que contribuyan a su
desarrollo integral y al apoyo afirmativo de la identidad del mismo.

Estas acciones se realizan mediante consejerias familiares en los dispositivos de salud atingentes
al territorio y a través de visitas domiciliarias integrales.

Atenciones familiares 2023: 152 atenciones ejecutadas por la dupla.

Ambito educativo y con el intersector: Busca apoyar a la comunidad en alcanzar recursos
protectores afirmativos de la identidad en el desarrollo integral del NNA, ademas de enriquecer
la informacion obtenida en las intervenciones en otro contexto y realizar intervenciones mas
especificas, como acciones de sensibilizacion y capacitacién, segin requerimiento de cada
contexto comunitario o educativo.

Capacitaciones sector salud 13

Capacitaciones sector educacion 20

Capacitaciones intersector 7
Coordinaciones escolares

40

Participacién en stand y ferias 15

Tabla 25: Datos de acciones comunitarias - 2023

Departamento Apoyo y Control de Gestién. Avda. R. Vicufia 147 interior, Edificio 7 - 4to.piso, Los Angeles
Fono: 43-2332453 Fono red: 432453
66



Servicio de
Salud Biobio

Regién del Biobio

INFORME DE GESTION 2023 — SERVICIO DE SALUD BIOBIO

Ministerio de
Salud

Logros obtenidos en materia sanitaria

Desde su implementacion el 10 de abril de 2023, PAIG ha alcanzado diferentes acciones que han
permitido avanzar en generar contextos afirmativos y con enfoque de derechos para los usuarios
trans al interior de la red de salud de este Servicio.

En base a eso, se realizd la difusidon del protocolo de atencidn a personas trans el 28 de junio de
2023, fecha en la cual se conmemora el dia Internacional del Orgullo LGBTIQ+; documento formal
regula y resguarda las acciones que sean pertinente para atender a esta poblacidon usuaria,
resultando dar directrices para la implementacidn de la estrategia local del programa PAIG, en la
red asistencial y con la comunidad trans.

En el ingreso de usuarios/as/es, se ha creado una estructura de acompafiamiento centrado en las
personas y sus familiares y por otra parte, se han definido lineamientos sobre los cuales se
entrega la atencién de salud trans en la Red de salud del Servicio de Salud Biobio, avanzando
mediante la implementacidn de una préctica de atencién afirmativa y asertiva en los equipos de
la red, contribuyendo en la transformacion individual y social acerca de las diversidades sexuales
para ellos, ellas y elles y sus familiares o personas significativas en su desarrollo.

Cifras actualizadas

ADULTOS; 9;
18%

INFANTO
JUVENIL; 40;
82%
Grafico 24: Poblacién bajo control PAIG, diciembre 2023
Fuente: Elaboracién propia
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INFANTO |
JUVENIL; 6;
32%

ADULTOS; 13;
68%

Grafico 25: Poblacion lista de espera PAIG, diciembre 2023
Fuente: Elaboracién propia

Alcance

Las acciones del Programa se desarrollan directamente con cada NNA, su familia o en el contexto
educativo o comunitario. Es un programa de acceso a todos los usuarios/as trans del servicio de
salud publica, ya sea para quienes transitan dentro de este espectro de posibilidades en el
desarrollo de su identidad o personas de género diverso (quienes desarrollan una identidad o
expresion de género que no es normativa con aquello que la sociedad espera de ellas).

El ingreso al PAIG podra ser en cualquier momento de la infancia o de la adolescencia, desde los
3 afios y hasta los 17 afios, 11 meses, 29 dias. Una vez que el NNA muestra interés de participar
en el Programa, podra continuar hasta que lo decida y/o los objetivos de su plan de intervencién
se hayan logrado. El acceso y la participacién y sus prestaciones son voluntarios, solo podra
otorgarse segun lo solicite el nifio, nifa o adolescente -segun su edad y desarrollo- o su familia.

En la actualidad, el programa tiene una poblacién bajo control infanto juvenil de 40 usuarios y 9
adultos.
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Recursos asignados para la implementacion

PRESUPUESTO SUB. 21 SUB. 22 TOTAL
Asignado S 19.664.000 | $ 1.185.000 | $ 20.849.000
Ejecutado
Tabla 26: Presupuesto PAIG asignado y ejecutado al corte correspondiente del periodo
FECHA N° HORAS
NOMBRE PROFESION | INGRESO A JCUAI:I!II:QIz POR DE:)%I\‘T?&:(SA OBSERVACIONES
PAIG SEMANA
Felipe . -
- 10 de abril | Contrata (ley Servicio de Salud .
Quezada Psicélogo de 2023 18.834) 44 Biobio Vigente a la fecha
Concha
Roberto . . .
Rivas Trabajador | 10 de abril | Contrata (ley 44 Servicio de Salud Vieente a |a fecha
, Social de 2023 18.834) Biobio §
Ramirez
Claudia . . . .
Sobarzo Psicoloea 10 de abril Honorarios 44 Servicio de Salud | Renuncia voluntaria a
& de 2023 Biobio fines de abril 2023
Torres
Saida Isla | Trabajadora | 10 de abril . Servicio de Salud Sin ren.ovaaon de
, . Honorarios 44 L convenio en agosto
Rodriguez Social de 2023 Biobio 2023

Tabla 27: Presupuesto PAIG asignado y ejecutado al corte correspondiente del periodo

Hitos relevantes

El programa participa el dia 17 de mayo de 2023 en la realizacidon del lanzamiento de bandera de
la Diversidad en el marco del Dia Internacional Contra la Homofobia y la No Discriminacién de la
poblacién LGTBIQA+ en la Plaza de Armas de la comuna de Los Angeles, en conjunto con la
Departamento Provinciales (DEPROV), Departamento Administrativo de la Educaciéon Municipal
(DAEM) y la Delegacién Presidencial de Los Angeles.

De forma simbdlica y también con énfasis en la memoria, se aprueba y difunde el dia 28 de junio
en el marco de la Conmemoracién del Dia del Orgullo, el protocolo de atencién a personas trans
de la red asistencial del Servicio de Salud Biobio.

Desde su implementacidn, se ha favorecido la intervencion comunitaria y la participacion de la
sociedad civil, mediante la ejecucién de diversos stands de promocién de la tematica de la
diversidad sexual y género y la capacitacion en conceptos basicos de diversidad a la red de salud,
educacion y con el intersector.
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PAIG participa activamente en mesas de prevencion de violencia de la DEPROV, trabajo
intersectorial con fundaciones relacionadas a la diversidad sexual y redes de infancia vy
adolescencia a nivel provincial.

Finalmente, cabe destacar la formacién del “Grupo de Mapadres” espacio de encuentro de
madres, padres y cuidadores de hijos/as/es trans y género diverso, donde a la fecha estos han
constituido un espacio afirmativo, seguro y de contencidn, para que los adultos cuidadores se
acompafien y retroalimenten entre si, ejecutando a la fecha cuatro encuentros, que han servido
para realizar un diagndstico participativo de necesidades, identificar riesgos y ademas, potenciar
la representacion y participacién social, mediante la incorporacion de uno de sus miembros al
Consejo Consultivo COSOC del Servicio de Salud Biobio, que se concretard en Marzo del 2024.

Desafios Pendientes

PROBLEMATICA DETECTADA PROPUESTA DE TRABAJO

PRESTACIONES ESPECIALIDAD -Realizacidn vinculacién con CAVRR

-Realizar gestion para factibilidad de resolver

-Endocrinologia . .
& consultas por Hospital digital.

-Fonoaudiologia -Mayor IC y Potenciar rol APS

-Ginecologia -Capacitaciones sobre diversidad en la red asistencial

-Potenciar rol referente de género y DDHH de cada
establecimiento

-Capacitaciones en torno a acompafamiento
afirmativo adulto en APS

-Resolver consultas y lista de espera para ingreso al
programa de acompafiamiento.

ATENCION POBLACION ADULTA

Priorizacion poblacion infanto-juvenil en riesgo de vida

SUICIDALIDAD -Sensibilizacién CAVRR y red urgencias en temdtica
- indice actual 47,5 % -Esperanza vida <40 afios -Revisidn protocolos y aplicacion correcta
-Pesquisa y derivacién oportuna

-Sexo bioldgico
NORMA 820 DEISS (registro en ficha clinica electrénica) -ldentidad de género

-Nombre social

-Marzo: Hospital de Sta. Barbara
-Abril: Hospital de Mulchén

CAPACITACIONES EN DIVERSIDAD SEXUAL Y GENERO En cada | -Mayo: Hospital de Huépil
unidad estratégica del Servicio de Salud Biobio -Junio: Hospital de Nacimiento

-Julio: Hospital Laja

-Agosto: Hospital de Yumbel
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-Padres, madres y cuidadores de personas trans,
AMPLIAR GRUPOS DE ENCUENTROS usuarios, diada, poblacion adulta.

-Mayor participacién comunitaria (COSOC)
COORDINACION CON APS -Continuidad atencién poblacion adulto

Tabla 28: Desafios pendientes

1.10 Proyecto para abordar violencia de género

Resumen ejecutivo

Proyecto “Establecimiento de una red de gestoras comunitarias en Salud para el abordaje de
las violencias de género”

Ejecutado en el marco del Fondo de Transversalizacién de Género del Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género y en el que participa el Servicio de Salud Biobio. La actividad realizada en
dependencias de la junta de Vecinos de Canchilla, marca el inicio de este proyecto en la provincia
de Biobio, iniciativa gubernamental creada para financiar iniciativas de instituciones publicas que
buscan hacerse cargo de nudos de injusticia de género y mejorar la vida de las mujeres, con
acciones concretas en el ambito de su autonomia fisica, econémica y/o sociopolitica, potenciando
el trabajo intersectorial, los recursos locales y el tejido social, de acuerdo con la metodologia de
Educacién Popular. Todo lo anterior, ademas refuerza la implementacién de la Politica de Salud
para el Abordaje de las Violencias de Género, del afio 2021.

Aunque todas las mujeres, en todas partes del mundo, pueden sufrir violencia de género, algunas
mujeres y nifias son particularmente vulnerables, ejemplo de ellas son las nifias y las mujeres
mayores, las mujeres que se identifican como lesbhianas, bisexuales, transgénero o intersex, las
migrantes y refugiadas, las de pueblos indigenas o minorias étnicas, o mujeres y nifas que viven
con el VIH y discapacidades, y aquellas en crisis humanitarias (tales como problemas de
salud/pandemias, migraciones, recesiones econémicas, guerras, emergencias y desastres...), las
que se asocian a aumentos en las tasas de violencia contra las mujeres, es por esto que este
proyecto ha buscado fortalecer las redes comunitarias y el tejido social, con el fin de otorgar
proteccion efectiva a las diferentes formas de violencia en todas sus manifestaciones y diversos
contextos, generando desde las comunidades, conocimientos y habilidades para coger, detectar
y derivar cuando se requiera.

Los talleres se construyen en base a Postulados de “Paulo Freire” cuyo énfasis es el valor
formativo y de experiencias de las participantes, la relacién con el aprendizaje, con el
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conocimiento, logrando un empoderamiento y entrega de conocimientos al servicio de su grupo
y comunidad.

Con esta Metodologia las Participantes han permitido compartir sus realidades, entorno, cultura,
construyendo aprendizajes y conocimientos. Se generan didlogos a partir de una pregunta en
donde todas son libres de participar, opinar, compartir y debatir. Nadie tuvo la verdad absoluta,
la participacién y experiencia de cada participante fue valiosa. Nada se impuso, todo se dialogé.

Alcance
30 mujeres Posta de Canchilla, comuna de Yumbel.
Recursos asignados para la implementacion (fisicos, financieros, tecnolégicos, RR.HH)

La Subsecretaria de Salud Publica se hizo acreedora de 32 millones de pesos, con el proyecto
“Establecimiento de una Red de Gestoras Comunitarias en Salud para el Abordaje de las
Violencias de Género”, con su desarrollo en la formacién de Gestoras en 32 comunas/localidades
(considerando las 7 comunas piloto de la Universalizaciéon de la APS). En nuestra Provincia se
seleccionaron a 30 mujeres pertenecientes a la Posta de Canchilla, el criterio de prelacién y
seleccion del territorio de Canchilla en la comuna de Yumbel, fue por las caracteristicas del
liderazgo del comité de salud, vulnerabilidad de la poblacidn, estructuras de poder machista,
estereotipos de género arraigados culturalmente.

El Recurso Humano para el desarrollo de los talleres se forja con las/os integrantes del intersector
y por Asesora de Genero y Derechos Humanos y por Gestora Comunitaria de Salud Mental de la
DSSBB.

Los recursos tecnoldgicos fueron proporcionados por la Posta de Canchilla, en donde a través, de
los presupuestos participativos han podido adquirir computadores, data, parlantes, teldn.

Hitos relevantes

Se conformo una Red de Mujeres de la Sociedad Civil, que permitirdan mantener la continuidad
del trabajo en tematicas de violencia y género. Elaboracion de material grafico, desde el
requerimiento presentado por las participantes de los grupos.
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Desafios Pendientes

El trabajar intersectorialmente y con la comunidad en una metodologia participativa, reconoce
las voces de la comunidad como pilar fundamental.

1.11 Hospitalizacion domiciliaria

Resumen Ejecutivo

El aumento de la esperanza de vida de la poblacién, las condiciones socioculturales y los
significativos cambios en el estilo de vida (sedentarismo, estrés, tabaquismo, alcoholismo,
alimentacion poco saludable, entre otros), han contribuido al aumento de la prevalencia de
patologias cronicas asociada a un incremento en la demanda de atencién de salud, y nimero de
hospitalizaciones, ademas de un alza en los costos de la atencion intrahospitalaria.

La tendencia mundial, apunta a buscar alternativas a la hospitalizacién tradicional, que favorezcan
el autocuidado y contribuyan a fortalecer la participacién de la familia y de la comunidad, en el
tratamiento y recuperacion de los pacientes.

La mejoria actual de la calidad de la vivienda y de las comunicaciones, favorece el tratamiento en
el propio domicilio y propicia la aplicacion del Modelo de Hospitalizacién Domiciliaria.

En relacion con la optimizacion del uso de las camas hospitalarias, la estrategia de Hospitalizacion
Domiciliaria (HD) resulta fundamental, ya que al aumentar la demanda asistencial de
hospitalizacion de pacientes que requieren de cuidados criticos y medios, se requiere de la
disponibilidad de un mayor nimero de camas, convirtiéndose asi en un flujo de egreso expedito
de pacientes que, al cumplir con los requisitos de ingreso, pueden tener continuidad de la
atencion en su domicilio.

También la HD puede fortalecer su capacidad de respuesta en caso de contingencias o en
situaciones de alta demanda asistencial a nivel hospitalario.

Entenderemos por Hospitalizacion Domiciliaria (HD) la modalidad y estrategia asistencial
alternativa a la hospitalizacion tradicional, en donde el usuario recibe cuidados similares a los
otorgados en establecimientos hospitalarios, tanto en calidad como en cantidad, en atencién a lo
exigido por su estado de salud hospitalario para su manejo clinico y terapéutico, y sin los cuales
habria sido necesaria su permanencia en el establecimiento asistencial de atencion cerrada.
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Esta estrategia la ejecuta una unidad especifica para este fin, la cual tiene un funcionamiento
diario en horario establecido, otorgando cuidados en el domicilio a pacientes con diagndstico
médico definido y condicidon clinica estable en fase aguda, ademas de cuidados final de vida o
aquellos pacientes que se encuentren cursando patologia aguda con indicacion de manejo
proporcional.

La Hospitalizacion Domiciliaria, como cualquier otra prestacién en salud, se rige por las
normativas legales vigentes.

La Unidad de Hospitalizacién Domiciliaria el equipo multidisciplinario estd compuesto por
Médicos, Enfermeros, Técnicos en Enfermeria, Kinesiélogos, Conductores y Administrativos,
guienes se organizan en diferentes rutas que se recorren de lunes a domingo de 8 a 23 horas.

En relacién a la produccién del aiio 2023, podemos observar:

e Se realizaron un total de 2.296 ingresos, de los cuales 97% corresponde a pacientes mayores
de 15 afos, en comparacion al aflo 2022 podemos destacar un aumento significativo en
alrededor de 1000 ingresos mas, lo que se traduce en el fortalecimiento y consolidacion de la
estrategia.

e Del total de fallecidos destaca el fortalecimiento de un trabajo multidisciplinario, relacionado
con el acompafamiento y cuidados de fin de vida, ya que en el 90% de los casos el
fallecimiento es esperado.

e Del total de los casos sdlo un 6% reingresa al proceso de hospitalizacion tradicional,
manteniendo el porcentaje de reingresos del afio anterior.

EDAD
COMPONENTES TOTAL
Menores de 15 afos | 15 a 19 afios | 20 y mads aios

INGRESOS 2.296 102 36 2.158
PERSONAS ATENDIDAS 2.801 95 40 2.666
DIAS PERSONAS ATENDIDAS 22.584 707 305 21.572
ALTAS 1.925 92 36 1.797

Esperados 113 1 112
FALLECIDOS

No esperados 12 12
REINGRESOS A HOSPITALIZACION TRADICIONAL | 140 11 2 127

Tabla 29: Consolidado 2023 (Ene- Dic)
Fuente: REM A21, Seccion C.1.
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En cuanto al Origen de las derivaciones para ingreso a la Unidad de Hospitalizacion Domiciliaria,
del total de ingresos se presenta el siguiente desglose, en donde destaca que un 58% proviene de
la Unidad de Emergencia Hospitalaria del CADVRR, permitiendo de esta manera favorecer el

acceso y oportunidad de atencién.

ORIGEN DE LA DERIVACION
Urgencia | Hospitalizacion | Ambulatorio

1343 688 235

Tabla 30: Consolidado 2023 (Ene- Dic)
Fuente: REM A21, Seccién C.1.

En relacion al nUmero de visitas, se realizaron durante el afio 2023 un total de 44.424 visitas segun
el siguiente desglose por profesional, entendiendo que las visitas se contabilizan por cada
profesional por separado, Segun el siguiente detalle:

COMPONENTE Total
MEDICO 610
ENFERMERA 18.409
TECNICO PARAMEDICO 17.968
MATRONA
KINESIOLOGO 6.924
PSICOLOGO
FONOAUDIOLOGO
TRABAJADOR SOCIAL 513
TERAPEUTA OCUPACIONAL

Tabla 31: Consolidado 2023 (Ene- Dlc)
Fuente: REM A21, Seccién C.2
En cuanto a los cupos disponibles durante el afo 2023 en la Unidad de Hospitalizacion
Domiciliaria, podemos sefialar que la utilizacion de estos sobrepasa el 95% de ocupacion,
consolidando la estrategia durante el afio 2023.

COMPONENTES TOTAL
NUMERO CUPOS
PROGRAMADOS 24.856
NUMERO CUPOS UTILIZADOS 23.682

Tabla 32: Consolidado 2023 (Ene- Dic)
Fuente: REM A21, Seccién C.3
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Alcance

Pacientes beneficiarios de FONASA o PRAIS, y DIPRECA, pertenecientes a la comuna de Los
Angeles, con un radio de accién de 15 Km de radio. Sin embargo, a contar de junio del afio 2023
contamos con la existencia de una oferta complementaria financiada por FONASA, a través de
empresas externas, lo que a diferencia del aflo pasado nos ha permitido ampliar cobertura
geografica incorporando otras comunas de la provincia, ademas de Los Angeles.

Recursos asignados para la implementacion (fisicos, financieros, tecnoldgicos, RR. HH)

Las prestaciones otorgadas durante el afio 2023 se encuentran financiadas con presupuesto
institucional y con aportes extraordinarios asociada la glosa honorarios.

Hitos relevantes

Incorporacion de las siguientes prestaciones a la cartera de servicios:

e Pacientes post operados de protesis total de cadera.
e Pacientes con alimentacién parenteral crénica.
e Evaluacién e intervencién de Trabajadora Social.

Desafios Pendientes

Ampliacién de la oferta que permita aumento de cobertura tanto en cartera de servicios como en
numero de cupos, incluyendo asi a otros profesionales tales como matronas, fonoaudidlogos,
terapeutas ocupacionales, entre otros.

2. Ambito de Gestidn de las Personas

2.1 Formacion de especialistas

Resumen Ejecutivo

Actualmente, el aumento de la oferta en horas de especialistas Médicos Cirujanos y Cirujanos
Dentistas en la Atencién en Salud, se relaciona directamente con el desarrollo de diferentes
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programas integrales que favorecen el ingreso de profesionales al sistema de salud, formacién de
especialistas y el incremento progresivo de sus competencias técnicas.

El Servicio de Salud Biobio atendiendo a las demandas constantes de la poblacién, pone a
disposicidon de dichos funcionarios opciones de especializacién, con el fin de tener una mayor
dotacion de Recurso Humano que pueda cubrir las necesidades clinicas bajo los estdndares de
calidad correspondientes.

Parte de la estrategia, es el proceso generado por el Ministerio de Salud y ejecutado por este
Servicio en relacién al ingreso, formacion y retencidn del especialista, el cual genera dos grandes
compromisos:

1. Para casos de becados, se establece la obligatoriedad para el profesional de efectuar una fase
asistencial a continuacion del periodo formativo, a modo compensacién al sistema por la
inversion realizada.

2. Para casos de médicos cirujanos y cirujanos dentistas pertenecientes al art. 8° ley 19.664, se
busca mantener la oferta de profesionales generales en etapa de destinacion en los
establecimientos de atencién primaria de la red, por un periodo minimo de 3 afios y un maximo
de 6 afios de duracién.

Es por ello que el plan actual se ha centrado en resolver las brechas de especialistas prevalentes,
identificadas mediante un levantamiento de informacion en los establecimientos de la Red, ello
considera variables como oferta de atencion, demanda de usuarios y nuevos proyectos de
desarrollo.

Alcance

Esta estrategia de formacidn de especialistas y subespecialistas beneficia a toda la Red Asistencial
de Biobio, es decir, establecimientos de atencién primaria (Municipal y Hospitales de la Familia'y
la Comunidad) y alta complejidad.

Recursos asignados

Como pilar fundamental la estrategia considera recursos econdmicos para la formaciéon de
especialistas y subespecialistas que se desempefiaran en la red, ademas de aquellos recursos
vinculados a inducciones al puesto de trabajo, pasantias para la adquisicion de nuevos
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conocimientos y cursos para favorecer la retencidn de los especialistas en nuestros hospitales y
el fortalecimiento de competencias de médicos cirujanos y cirujanos dentistas.

La distribucion de los recursos utilizados se distribuye de la siguiente forma:

e Programa Formacién De Especialistas Nivel Atencion Primaria De Salud (FENAPS) 2023
e Programa Formacién Continua (PFC) 2023

e Programa Formacién de Especialistas 2023 (Aranceles)

e Remuneraciones (estipendios) 2023

PRESUPUESTO

ARANCELES FORMACION
FENAPS PFC DE ESPECIALISTAS ESTIPENDIOS

EMS $344.277 $112,931 $1.101.884 $980.498

Grafico 26: Distribucion Presupuesto

Hitos relevantes

e La formacion de Médicos de Familia en las comunas de Yumbel vy Laja, a través de la

Iniciativa Centros Semilleros; representa un hito relevante para el desarrollo del modelo
de Salud Familiar y el fortalecimiento de la resolutividad en Atencién Primaria Hospitalaria
a través de especialistas en atencion integral.

e La continuidad en la estrategia de formacién local de especialistas que contribuye a
ampliar la capacidad formadora de en Medicina Interna, Cirugia, Anestesia e Imagenologia
lo que suma cada afio mas especialistas para nuestra red local y nacional; contribuyendo

a ampliar la capacidad formadora.
e Jornadas/reuniones de fidelizacién para la retencidn de especialistas.

Desempeiio de médicos cirujanos y cirujanos dentistas, en etapa de destinacidon por comuna
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Representa un total de Médicos y odontdlogos generales que se encuentran desplegados en la
Red Asistencial de Biobio en las comunas de Alto Biobio, Antuco, Cabrero, Laja, Los Angeles,
Mulchén, Nacimiento, Negrete, Quilaco, Quilleco, San Rosendo, Santa Barbara, Tucapel y Yumbel:

Especialistas y subespecialistas que iniciaron periodo asistencial obligatorio en nuestra Red
Asistencial durante el afio 2023 ampliando la oferta existente

Psiquiatria Pediatrica Y De La Adolescencia i 1
Neurologia Adultos IR, - 4
Nefrologia NI 2
Medicina Interna I i 6

Medicina Familiar  mummmm i - 6
Medicina De Urgencia | HINNHENNHEHHImmmmm 3
Imagenologia | HINNHIIHHIIHITImm 2
Enfermedades Respiratorias Del Adulto  mmmmmmimmm 1
Dermatologia  mmmmmmmmm 1
Cirugia General i 1

Grafico 27: Especialistas y Subespecialistas que iniciaron periodo asistencial obligatorio

Especialistas y subespecialistas proximos a iniciar su compromiso de periodo asistencial
obligatorio en Servicio de Salud Biobio
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PROYECCION DEL NUMERO DE ESPECIALISTAS
QUE INICIARIAN SU DESEMPENO 2024

[N

Psiquiatria Adulto

Medicina Fisica y Rehabilitacion

N

Medicina Familiar 3
AR R .
Anatomia Patoldgica  mmmmmmmmmmmmmmmmmm—m
TTmmnmnmm
Oncologia Médica  jummmmmmmummmmmmmmmmmmm ]
3

Medicina Interna

N

Grafico 28: Especialistas y Subespecialistas proximos a iniciar periodo asistencial obligatorio

PROYECCION DEL NUMERO DE ESPECIALISTAS
QUE INICIARIAN SU DESEMPENO 2025

Medicina Fisica y Rehabilitacién
Psiquiatria Pediatrica y de la Adolescencia

Neonatologia

(OO T
(AT e
(AT e
NTARKAROCRORRRORRORRARCARC AR 2

Medicina Familiar
Imagenologia
Anatomia Patoldgica
Medicina de Urgencia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Medicina Interna

Grafico 29: Proyeccion 2025
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PROYECCION DEL NUMERO DE ESPECIALISTAS
QUE INICIARIAN SU SU DESEMPENO 2026

Urologia
Traumatologia y Ortopedia
Psiquiatria Adulto [ 1

Pediatria  mmmummmmmmmumuuummmaann
Obstetricia y Ginecologia s 1

Medicina Interna G 4

Medicina Familiar s - 2
Medicina de Urgencia i
Imagenologia  mummmmmmmm———:
Enfermedades Respiratorias Adulto s
Dermatologia | mmmmsmmmmmmmmimms
Cirugia General w3

Anestesiologia  mmmmmmmmm—m—mm—m—mm ]

Grafico 30: Proyeccion 2026

Desafios Pendientes

Cifra estimada de especialistas priorizados en falencia para los préximos 3 afios, a
diciembre 2023

Traumatologia y Ortopedia

[

Psiquiatria Adulto

Otorrinolaringologia

NNNN

Oftalmologia

[

Neurologia Pediatrica

w

Medicina Familiar

N

Medicina de Urgencia SSSSssee= 1

N

Geriatria

|
IS

Cirugia General

=

Anatomia Patoldgica

Grafico 31: Especialidades Primarias *Numero calculado en cargo 44 o0 22/28 horas
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Hematologia 2
Gastroenterologia Pedidtrica HaaaaaaQ—m————og= 1
Gastroenterologia Adulto Hiebaaaaaiaaa07—ou= 1
Enfermedades Respiratorias Adulto e eToTTTsTFT—F———————————

Endocrinologia Pedidtrica HiaaaQaade——
Endocrinologl'aAdulto "

Diabetologia Adulto HFibeebT—F—Fe7=c7o—"

S

OUCECEE T ——— }]

CO'OprOCtO'Ogl’a —

Cirugia Vascular Periférica Hioaataatabata0iaaar7aa0
Cirugia Plastica y Reparadora 66cecbF0—————
OV ENEENE—— |

Cirugia de Torax i F—a07——

Cirugfa de Mamas —--

L S = T =N

Cirugia de Cabeza y Cuello y Maxilofacial Hiaaaaaaaaa07—

Cardiologia Adultos iebo5cFETr———————————— )

Grafico 32: Especialidades Derivadas *Numero calculado en cargo 44 0 22/28 horas

2.2 Mesa de seguridad

Resumen Ejecutivo del tema

El Servicio de Salud Bio Bio ha creado la "Mesa de Seguridad sobre prevencidn y tratamiento de
las agresiones a los funcionarios de la Salud", esto de acuerdo a Resolucién Exenta N°1217 de
fecha 25 de febrero de 2019.

Esta mesa nace por las situaciones de violencia que han ido extendiéndose en los
establecimientos de salud de la red publica, las que presentan un mayor riesgo de sufrir
agresiones o actos de violencia debido al estrecho contacto con los usuarios.

Al cierre 2023, se establecidé la ocurrencia de 404 eventos registrados de agresion fisica y/o
psicoldgica hacia el personal sanitario

Las principales funciones de la mesa de seguridad son:

e Velar por la correcta aplicacion y permanente difusiéon de la Norma General
Administrativa N°28 sobre agresiones al personal de atencidn.

e Elaborar Plan de Trabajo anual.

e Desarrollar e implementar plan de capacitacion.
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e Monitorear los casos de agresion en los establecimientos.
Alcance

La Mesa de Seguridad tiene como alcance toda la Red Asistencial de la provincia del Biobio, que
incluye establecimientos dependientes de la Direccidon de Servicio, asi como también aquellos
dependientes de las Direcciones de Salud Comunal.

Recursos asignados para la implementacion (fisicos, financieros, tecnoldgicos, RR. HH)
La Mesa de Seguridad cuenta solo con Recurso Humano para desarrollar sus actividades.
Hitos relevantes

En el afio 2023 se desarrollaron diferentes actividades relacionadas con la Mesa de Seguridad, las
cuales se describen a continuacion:

e Trabajo Mancomunado con las Policias de la Provincia en terreno, obteniendo asesoria
acerca de la prevencién de los riesgos de agresiones atendida la inseguridad de las
estructuras y existencia de elementos que se utilizan para el desempefio de la atencién
a pacientes y que pueden ser utilizados para agredir.

e Difusién de protocolos de actuacion frente a agresiones, Norma 28, Ley Consultorio
Seguro (ley 21188) entre otros a las asociaciones de funcionarios y funcionarios de la
red.

e Constitucién de Mesas de Seguridad en cada establecimiento, contando con sus
respectivos planes de trabajo. Especificamente en los Hospitales y en las Direcciones
de Salud Comunal de la provincia.

e Levantamiento de informacidn a través de la inspeccién de los ambientes fisicos en
areas criticas, como Sala de Espera, SOME, admisién, Farmacia, Urgencia que son los
espacios donde los funcionarios estas mas expuesto ante una agresioén, contando hoy
con un plan de trabajo.
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Tipo de Agresor Cantidad Agresiones %
Paciente 205 50,7%
Familiar/Acompafiante de paciente 102 25,2%
Otro 43 10,6%
Paciente de Salud Mental 31 7,7%
Sin datos 23 5,7%
Total 404 100%

Tabla 33: Tipo de agresor

Tipo de Agresor

250
200
150
100
50
0 ] I _—
Paciente Familiar/Acompafante Otro Paciente de Salud Sin datos
de paciente Mental

Grafico 33: Tipo de agresor
Desafios Pendientes

Lograr mejorar la comunicacidn y generar comprension por parte de los usuarios y acompainantes
de manera tal que se empatice acerca de la exigente y extenuante labor de los trabajadores de la

salud.

Lograr la implementacién de mejoras en los procesos de atencién que redunden en mayores

niveles de satisfaccion para usuarios y los propios trabajadores.
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3. Emergencias y desastres
Resumen Ejecutivo

El Ministerio de Salud forma parte del sistema de proteccidn civil ante emergencias y desastres y
en el caso del Servicio de Salud Biobio nos corresponde disponer que los establecimientos de
salud estén preparados para recibir a las personas afectadas por las emergencias, asi como
también acudir a atender en los albergues o en terreno segln corresponda y las condiciones de
seguridad permitan el acceso de los equipos clinicos. En este sentido, la red asistencial es la
primera linea para proteger y recuperar la salud fisica y mental de las personas afectadas por
emergencias y desastres.

También es importante considerar que en su gestion la red asistencial se ve enfrentada a riesgos
importantes tanto para su personal como para su infraestructura, es por eso que ademas de
prepararse para enfrentar las emergencias que en forma habitual afectan a nuestra zona, también
debe estar lista para poder abordar los potenciales eventos que se puedan generar en los
establecimientos de la red, lo que se ve complejizado en el caso de los hospitales, pues estos
deben mantener la continuidad de la atencién de urgencia y hospitalizacidn.

Principales actividades realizadas
Incendios forestales verano 2023

Preparacion: En esta fase podemos destacar la indicacién a los municipios para que revisaran los
perimetros de las postas, con el fin de evitar que la vegetacion pudiera constituirse en material
combustible que pudiera representar un riesgo para el personal, los usuarios y la infraestructura
de la posta.

También se gestiond con la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), el despeje de los perimetros
de 14 postas que se encontraban en escenarios mas riesgosos por la zona en la que se encuentran
ubicadas.

Respuesta: Al ser un incendio multifocal, la primera disposicion fue revisar los sistemas de
monitoreo satelital, con el fin de evaluar la situacién de riesgo de los establecimientos,
determinando que la Posta de Alhuelemu de Mulchén se encontraba en situacion de riesgo
inminente. Se realizd la coordinacién respectiva con la TENS responsable de la posta, quien junto
con la comunidad del sector pudo ser rescatada por los militares del puesto de mando que
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combatian el incendio. También estuvieron en riesgo las postas de Canchilla en Yumbel, Dollinco,
Millapoa, Culenco, Choroico Nacimiento y Los Molinos de Los Angeles.

Se cauteld la continuidad de la atencion manteniendo contacto permanente con los
establecimientos, gracias al apoyo del Ministerio de Salud las comunas de Nacimiento, Mulchén,
Yumbel y Quilleco, pudieron reforzar su personal de salud con 19 profesionales, entre médicos,
tens, enfermeros, trabajador social y psicélogo.

Se desplego el equipo de primera respuesta de salud mental, ARSAM del Servicio de Salud Biobio,
para realizar una contencién y diagndstico inicial para determinar las necesidades en apoyo en
este dmbito que iban a requerir las personas. Se visitaron los albergues y ademas de entregar
atencidn, se dispusieron acciones para personas que requerian prestaciones de salud que no era
posible entregarlas en estos dispositivos.

Se llevé ademads un registro de las atenciones entregadas por los establecimientos de salud con
el fin de monitorear el estado de salud de la poblaciéon y gestionar los recursos en los puntos mas
necesarios. Es importante resaltar en este punto la gran tarea de las postas de salud rural que
fueron la primera respuesta en atencidn en salud, tanto para las comunidades como para los
brigadistas y voluntarios de bomberos. Al respecto, en las primeras 72 horas de la emergencia las
postas realizaron, mds 350 atenciones clinicas.

También se realizé un catastro y evaluacion de la situacién del personal de salud, pues 70
funcionarios de atencion primaria y 46 funcionarios hospitalarios se vieron afectados por los
incendios, con el fin de buscar las medidas de apoyo y también de reemplazo en los casos que
correspondia.

Rehabilitacidn: esta suele ser la fase mas larga y compleja de las emergencias, en el caso del
sector salud el mandato es recuperar la salud de las personas afectadas por las emergencias. En
el caso de los afectados por quemaduras y heridas de mayor complejidad en los incendios, estos
fueron atendidos en operativo desarrollado en el hospital de Nacimiento, en el que 16 personas
fueron evaluadas y tratadas por cirujano plastico, con el fin de lograr una recuperacién completa
de sus lesiones.

También se realizd un operativo oftalmoldgico, organizado por el Servicio de Salud y el Colegio
Médico, en la comuna de Nacimiento, el que permitié atender a 112 personas que habian sufrido
afectacidn a su salud ocular o pérdida de lentes.
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Sin embargo, en las emergencias, el impacto mayor es en el dmbito de la salud mental. Al
respecto, gracias al apoyo de MINSAL, se levantaron 2 estrategias para abordar a los secuelados
por los incendios. En primer lugar, se contrataron 6 duplas psicosociales, (integradas por
psicologo y trabajadores sociales), quienes recorrieron los lugares afectados y trabajaron con la
comunidad tanto en la rehabilitacion de la salud mental, pero también levantando las
necesidades sociales que tenian las personas para ponerlas a disposicién de los organismos
pertinentes con el fin de llegar con los apoyos requeridas por la comunidad.

La otra estrategia levantada en este ambito fue acercar las necesidades de atencidon de
especialidad en salud mental, a través de un dispositivo llamado COSAM Mdvil que permitié que
especialistas en Salud Mental se desplazaran por los territorios afectados entregando atencién a
los casos mas complejos de salud mental.

En el caso de los funcionarios y funcionarias afectados por los incendios, ademas de los apoyos
psicosociales, con el apoyo de la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) se le realizaron talleres
para el manejo de los problemas de salud mental generados por el estrés que debieron enfrentar.

Inundaciones invierno 2023

Preparacion: Este afio la provincia de Biobio se vio afectada por precipitaciones intensas
concentradas en un corto lapso de tiempo, produciendo importantes dafios en la red camineray
en la infraestructura publica y privada. Para prepararse para esta emergencia climatica el Servicio
de Salud, reforzé su red de comunicaciones, aumentando las alternativas en este ambito para los
sectores mas proclives a perder comunicacion terrestre. Es asi que el Dpto. de Salud Municipal de
la comuna de Alto Biobio instald Internet satelital para las postas de Malla-Malla, Trapa-Trapay
Butalelbun, lo que aumenté la conectividad de las postas evitando que perdieran conectividad
con el CESFAM Ralco.

Otra accion desarrollada fue el monitoreo de los pacientes de las zonas con mayor riesgo de
aislamiento. También fue la comuna de Alto Biobio la que recibié mayor atencién debido a sus
condiciones geograficas y es asi que se monitored a las embarazadas de mas de 32 semanas de
gestaciones, a los pacientes dializados, electro dependientes y personas con movilidad reducida
en general.

Respuesta: En la fase de respuesta la red asistencial mantuvo su operatividad, sin tener un
aumento de las consultas en general. Lamentablemente, la Posta de Salud de Polcura, comuna
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de Tucapel, sufrié por el desborde del rio Polcura, lo que inutilizé sus instalaciones. Para mantener
la continuidad operativa del establecimiento la atencion se trasladé a la delegacion municipal.

Rehabilitacidn: En esta fase se desarrollaron 2 actividades fundamentales. En primer lugar, se
dispuso que las duplas psicosociales contratadas para los incendios se desplazaran a los lugares
afectados para desarrollar tareas de levantamiento de informacion y contencién en caso de ser
necesario.

La otra actividad estuvo dada por la evaluacion de dafos que realizé el departamento de recursos
fisicos del Servicio de Salud Biobio a la infraestructura de la Posta de Polcura con el fin de
gestionar los proyectos para recuperar su operatividad, consiguiendo de esta forma $ inversion
para reparacion, limpieza y sanitacidon y puesta en marcha por 217 millones de pesos

Conexion Radial entre Paso Pichachén y SAMU

A solicitud de la Delegacion Presidencial de Biobio se procedié a instalar una radio en el paso
Pichachén que une a Chile con Argentina, que permite que en caso de una emergencia en salud
los funcionarios del Paso pueden establecer contacto radial SAMU Biobio para solicitar apoyo de
atencion prehospitalaria.

Asesoria de 0510 de carabineros para mejorar la seguridad de los Hospitales de Los Angeles y
Mulchén

En el marco de una solicitud de la “mesa de seguridad” del Servicio de Salud Biobio, se desarrollé
una alianza con Carabineros quien dispuso que el 0S-10 analizara las dependencias del hospital
de Los Angeles, y del Hospital de Mulchén levantando una serie de necesidades en dmbitos que
ambos recintos han ido implementando.

Georreferenciacion de pacientes electrodependientes

Una de las emergencias mas recurrentes en la provincia de Biobio, es la interrupcion del
suministro eléctrico, lo que afecta peligrosamente a los usuarios electrodependientes. Es por esto
que el programa respiratorio georreferencié a gran parte de los pacientes en esta condicion, lo
gue permite ante cualquier emergencia, gestionar con las compaiiias eléctricas los apoyos
correspondientes en caso de corte de suministro eléctrico y en los casos mas complejos gestionar
directamente con la Seremi de Energia y combustibles.
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Evaluacién del indice de seguridad hospitalaria del Hospital de Los Angeles

Una de las mejores maneras de disminuir los riesgos en los recintos de salud es evaluar su
seguridad, para esto MINSAL desarrollé una herramienta para evaluar las condiciones de la
infraestructura, el equipamiento y disposiciéon de mobiliarios y la capacidad de gestidn en las
emergencias de los recintos. Este instrumento fue aplicado por profesionales del MINSAL y del
Servicio de Salud Biobio y sus resultados fueron entregados al equipo directivo del hospital de Los
Angeles quienes estan implementando medidas para reforzar los aspectos mas débiles reflejados
en el informe y mantener los cuales mostraron mayores fortalezas.

Logros obtenidos en materia sanitaria

e Resolucidon Quirdrgica de 17 pacientes afectados por los incendios por cirujano
pldstico.

e Atencidn a 112 usuarios afectados en su salud oftalmoldgica por los incendios.

e Atencidn y seguimiento en salud mental 4230 usuarios y 116 funcionarios afectados
por los incendios forestales.

Alcance

El alcance de la gestion de emergencias y desastres estd dado por la cobertura jurisdiccional del
Servicio de Salud Biobio, por lo que abarca a todos los habitantes de la provincia Biobio
independientemente si son usuarios FONASA, ISAPRE u otro tipo de seguro de salud. Esto
considera una poblacién 429.000 (proyeccién INE 2024)

Recursos asignados para la implementacion
Los recursos asignados a la unidad de emergencias y desastres son:

e 44 horas de profesional.
e Notebook institucional
e Teléfono institucional

Hitos relevantes

e Gestion de los incendios forestales (descritos en principales actividades realizadas)
e Gestidn de las inundaciones (descritos en principales actividades realizadas)
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e Difusion del Plan de Emergencias y Desastres del Servicio de Salud Biobio.

e Difusion de los planes de evacuacion total de hospitales.

e Mejorar la redundancia energética.

e Mejorar la redundancia de comunicaciones.

e Fortalecer a los equipos de primera respuesta.

e Levantar el CICOM (Célula de Coordinacién Médica).

e Mejorar la seguridad fisica de los servidores del Sistema de Administracion Clinica (SAC).

4. Ambito administrativo

4.1 Finanzas

Resumen Ejecutivo

La deuda al cierre del afio 2023 alcanzé los MMS2.361.- monto que disminuyd un 81% respecto
al mismo corte del afio 2022, lo que se traducen en una reduccion importante de MM$10.255.-

Es importante sefialar que, del total de la deuda descrita, el 100% corresponde a deuda no vencida
menor a 30 dias. El establecimiento que presenta el mayor nivel de deuda corresponde al
Complejo Asistencial DR. V.R.R. con MMS$655.- concentrando este establecimiento el 27,7% de la
deuda, seguido por la Direccidn de Servicio con un 27,3%.

Respecto del gasto, asociado al Subtitulo 22 (Bienes y servicios de consumo) al mes de diciembre
se ejecutd un 99,6% del presupuesto vigente, estando dentro del marco presupuestario
autorizado. En relacidn al gasto del subtitulo 21 (Recursos humanos), presentd una ejecucion de
99,4%, cifra ajustada igualmente al presupuesto autorizado de cierre.

Alcance

El alcance del financiamiento que como gestor de Redes se debe llevar a cabo, implica a toda la
Red Asistencial, tanto a sus siete hospitales dependientes, como al Centro regulador SAMU vy a
los catorce Municipios de la Provincia de Biobio.
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Presupuesto Ley al

Sub | Item | Asig. Denominaciones 31.12.2023 Presupuesto
Servicio de Salud

INGRESOS 329.872.214.000
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 316.641.095.000
02 Del Gobierno Central 316.641.095.000
007 | Fondo Nacional de Salud - Atencidn Primaria 84.248.371.000
009 | Fondo Nacional de Salud - Prestaciones Institucionales 105.220.187.000
010 | Subsecretaria de Salud Publica 210.451.000
013 | Subsecretaria de Redes Asistenciales 595.595.000
014 | Hospital de los Angeles 126.366.481.000
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 29.107.000
07 INGRESOS DE OPERACION 3.027.043.000
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.239.623.000
12 | 10 RECUPERACION DE PRESTAMOS 578.480.000
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 3.537.369.000
02 Del Gobierno Central 3.537.369.000
003 | Inversion Sectorial de Salud 3.523.552.000
010 | Subsecretaria de Salud Publica 13.817.000
15 SALDO INICIAL DE CAJA 3.819.497.000
GASTOS 329.872.214.000
21 GASTOS EN PERSONAL 138.704.439.000
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 89.857.528.000
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 2.967.636.000
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 75.471.475.000
01 Al Sector Privado 153.133.000
395 | Programa Especial de Salud Pueblos Indigenas 146.299.000
461 | Centros de Prevencion de Alcoholismo y Salud Mental 6.834.000
03 A Otras Entidades Publicas 75.318.342.000
298 | Atencidn Primaria, Ley N2 19.378 75.160.299.000
396 | Campaia de Invierno 158.043.000
25 INTEGROS AL FISCO 5.790.127.000
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 393.932.000
02 Compensaciones por dafios a terceros y/o a la propiedad 393.932.000
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.034.177.757
03 Vehiculos 283.671.000
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04 Mobiliario y Otros 90.291.000
05 Maquinas y Equipos 653.669.757
06 Equipos Informaticos 6.546.000
07 Programas Informaticos 0
31 INICIATIVAS DE INVERSION - Proyectos 3.036.555.000
02 Proyectos 3.036.555.000
34 SERVICIO DE LA DEUDA 12.616.344.243

Tabla 34: Ingresos y Gastos 2023

Hitos relevantes

INGRESOS 2022 2023 Va'::;w" %
Del Gobierno Central
Atencién Primaria 73.036.830| 84.248.371 11.211.541 15,4%
Prestaciones Institucionales 100.131.492 | 105.220.187 5.088.695 5,1%
GRD — Complejo Asistencial Dr. V.R.R. |103.773.164 | 126.366.481 22.593.317 21,8%

Tabla 35: Variacion financiamiento Sector Salud 2022 - 2023

Como hitos relevantes se destaca el incremento de 21,8% en el presupuesto de ingresos por GRD
del Complejo Asistencial Dr. V.R.R. dentro de lo cual destacd el financiamiento para pandemia
COVID 19, la estrategia para Reduccion de Lista de Esperay la estrategia de emergencia y atencién
post-incendios forestales, como se detalla en el siguiente cuadro:

MONTO EN
ITEM Mm$
COVID 19 5.006.310
EMERGENCIA'YY RECONSTRUCCION
POR INCENDIOS FORESTALES 1.631.813
LISTA DE ESPERA 1.009.210

Tabla 36: Otros items de financiamiento 2023

4.2 Inversiones

Resumen Ejecutivo

El Depto. De Recursos Fisicos en el Ambito de la RISS tiene como objetivo principal el de proponer
y desarrollar un plan de Inversiones, el cual, debe articular a toda la Red asistencial del Servicio
de Salud Bio Bio. También, definir las distintas fuentes de Financiamiento para el desarrollo del
plan ya sea mediante fondos sectoriales como del Gobierno Regional
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Principalmente, este Plan de inversiones tiene que cumplir entre otros, los objetivos Sanitarios
de la Década tales como:

e Mejorar la salud y bienestar de la poblacién.

¢ Disminuir las inequidades.

¢ Asegurar la calidad de la atencién en salud.

¢ Avanzar hacia la construccion de comunidades y entornos saludables.

Ahora, en el contexto del Plan de Inversiones, se han desarrollado distintas actividades, entre las
principales estan:

Ejecucidn Sectorial durante el afio 2023 fue de un 99,94% subtitulos 31 y 29, correspondiente a
un total de MS3.492.762.-. El Subt. 29 contemplo la adquisiciéon de Adquisicion de Vehiculos,
Equipos y Equipamientos para la red asistencial por MS 458.075.-, entre lo adquirido se tiene:
Dos ambulancias para el SAMU, Un Furgdn de transporte de personas con capacidad diferente
para el Hospital de Los Angeles. Ademas, un Vehiculo para transporte de funcionarios de del
Hospital de Santa Barbara. También, en equipos médicos para la red se adquirio un TAC
Odontolégico y Mobiliario para el acompafamiento de pacientes contemplado en la Ley MILA,
estos para el Hospital de Los Angeles.

En el dmbito del subtitulo 31, se concretd con el comienzo del proyecto del Cefam Yumbel
Estaciény la ejecucién de 9 proyectos de Conservacién de Infraestructura todo esto por un monto
de M$ 3.034.687.-

Otro aspecto importante del trabajo ha sido, el avance en desarrollo de los Estudios
Preinversionales de los proyectos Normalizacion Hospital de Mulchén y Construccidn Nuevo
Hospital para Los Angeles. A la fecha, se han se aprobado para el proyecto del nuevo hospital de
Los Angeles, los médulos de caracterizacion de la Red, de Gestidn y de Produccién. En el proyecto
del Hospital de Mediana a complejidad de Mulchen se continda trabajando en los distintos
maodulos que contiene el Estudio Preinversional.

Un aspecto relevante es la participacién en los distintos comités que componen el contrato via
APP de los proyectos de reposicién de los hospitales de Nacimiento y Santa Barbara, los cuales,
lo esta llevando contractualmente el MOP, pero se participa activamente principalmente en esta
primera etapa que son los disefios de ambos hospitales y de las adecuaciones funcionales del
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hospital de Nacimiento. Ambos hospitales estdn cercanos a terminar la etapa de disefio para
pasar a su etapa de construccion Durante el primer semestre de 2024.

También, durante este afio. Comenzo la construccion del Nuevo Cesfam Yumbel Estacion. De la
misma forma, se comenzo el disefio de Arquitectura y especialidades, del Cesfam de San Rosendo.
Que se espera terminar durante el primer semestre de 2024.

En cuanto a inversién de FNDR, se logro licitar el Cecosf Villa Genesis, el cual, esta préoximo a
iniciar sus obras, También, la Posta el Durazno de la DCS de Los Angeles fue adjudicada su obra
civil y se tiene aprobado para financiar la adquisicion de un equipo de RX digital para el Hospital
de Santa Barbara y otro proyecto que contempla la reposicién de todas las camas del hospital de
Laja. Ademas, se tiene aprobado los fondos para licitar el diseno de la Posta del Salto de Lajay
para la adquisicién de una Clinica Movil para Papanicolaou.

Alcance

Como mencionamos en el punto anterior, el objetivo principal es el desarrollo del Plan de
Inversiones tiene un alcance de toda la Red Asistencial de la provincia del Biobio, que incluye
establecimientos dependientes de la Direccion de Servicio, asi como también aquellos
dependientes de las Direcciones de Salud Comunal.

Recursos asignados para la implementacion.

El Departamento, de recursos fisicos de este Servicio de Salud esta conformado por una jefatura
y 4 unidades, las cuales, se articulan entre si para generar los procesos de Preinversion e Inversion
qgue involucran el desarrollo del plan de inversiones de este Servicio de Salud Biobio.

En términos de Recurso Humanos, este Depto. Cuenta con 31 funcionarios, 28 Profesionales, un
técnico universitario y dos administrativos.

En cuanto a los recursos tecnolégicos, este depto. cuenta con la tecnologia de informacion
suficiente para realizar sus actividades y con equipos de apoyo como impresoras para documento
y planos que son fundamentales para el desarrollo de las principales actividades que son los
disefios de las soluciones de infraestructuras a desarrollar en el plan de inversiones. Asi también,
se cuenta con instrumentos para apoyar la inspeccién de obras y los elementos de seguridad
adecuados para este tipo y como apoyo logistico se solicita movilizacién cuando se requiere.
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En el aflo 2023, se desarrollaron diferentes actividades relacionadas con el desarrollo del Plan de
Inversiones, las cuales se describen a continuacion:

e Setermino de elaborar el Disefio del Proyecto Reposicidon PSR El Durazno de la comuna de
Los Angeles. Este proyecto fue aprobado por Comisién de Salud del Gore Biobio, la semana
del 12 de junio de 2023. Se licito y se adjudicé en diciembre de 2023 por un monto de
MS538.000.-; Actualmente, se esta a la espera de la creacidon presupuestaria del Gore
2024, para comenzar obras durante el primer trimestre de 2024.-.

e Se comenzé la Ejecucién Proyecto Conservacién Oficina, Boxes Y Areas Comunes del
Centro de Salud Mental, del CA Dr. VRR por un monto de M$286.266.-

e Se comenzd la Ejecucién Proyecto Conservacion de la techumbre del Hospital de Yumbel
por un monto de MS334.314.- y la Calefaccion de este mismo hospital por un monto de
MS 270.420.-

e Se Ejecutaron los proyectos de conservacion de Infraestructura para 6 postas de salud
Rural de la Comuna de Alto Biobio, estos proyectos fueron aprobados por un monto de
MS$1.196.000.-, las Postas contempladas fueron: Butalelbun, Malla Malla, Caufiicu, Pitril,
Cayaqui y Palmucho.

e Se comenzé con la ejecucién del Proyecto Cesfam de Yumbel Estacién con una inversion
de MS 2.668.000.-, durante el 2023, esta obra tuvo un avance de un 51%.

e Se elaboraron Proyectos Preinversionales de las PSR de Rucahue de la comuna de Lajay
Salto del Laja de la comuna de Los Angeles. Respecto al Proyecto de la Posta de Salud Rural
del Salto del Laja, este proyecto logro su RS y se aprobd por el Gore Biobio el
financiamiento de esta etapa de disefio.

e Se apoyo técnicamente en la formulacién de los Estudios Preinversionales para la
reposicién de la Posta de Salud Rural de Coihue perteneciente a la comuna de Negrete,
logrando su RS parta la Etapa de Disefio.

e Se estdn elaborando Proyectos Preinversionales de las PSR de Ralco Lepoy y de Trapa
Trapa de la comuna de Alto Biobio.

e Seestd apoyando alaformulacién de los Estudios Preinversionales de nuevos Cesfam para
la Comuna de Los Angeles, como lo son el Cesfam Cordillera y Chacayal.

e Se comenzé durante el segundo semestre el proyecto de Normalizacién de la Unidad de
Paciente Critico Infantil del HVRR.
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e Se estd en elaboracién el Estudio Preinversional del Proyecto del Segundo Resonador para
el HVRR.

e Seelaboro, el Proyecto de reposicién de un TAC para el Hospital de Los Angeles por monto
superior a los MS$ 1.600.000.-; durante el 2024, buscaremos la mejor fuente de
financiamiento para concretar esta necesidad.

e Se elaboro, el Proyecto de Construccion de un Cosam para el Sector Sur de la Comuna de
Los Angeles, por un monto total de M$ 6.200.000.-

Desafios Pendientes.
Para este afio 2024, este depto., tendrd varios desafios, entre los principales estdn:

e Ejecucion Sectorial sobre un 95% (Comges 19) subtitulos 31y 29.

e Continuidad en el desarrollo de los Estudios Preinversionales de los proyectos
Normalizacién Hospital de Mulchén y Construccién Nuevo Hospital para Los Angeles.

e Participacion en los Proyectos de Santa Barbara y Nacimiento los cuales debieran iniciar
obras civiles durante este 2024.

e Ejecucion del 100% del Disefio del proyecto Normalizacidon Cesfam San Rosendo, lograr el
RS de la etapa de ejecucidon y poder realizar la licitacidon de Obras civiles.

e Inicio y termino de Obras del Cecosf Villa Genesis.

e Ejecucion del 100% de la Ejecucidn de Obras del Cesfam Yumbel Estacidn, y lograr la
Puesta en marcha de este proyecto el ultimo trimestre de 2024.

e Inicio y termino de Obras de la Posta El Durazno y termino del desefo de la Posta Salto
del Laja.

e Ejecucion del 100% de los proyectos de Conservacidon Hospitalarios de Yumbel y del
Hospital de Los Angeles.

e Término de la elaboracién del Estudio Preinverisonal para la Adquisicién de un segundo
Resonador Magnético Nuclear para la Provincia Biobio.

e Apoyo ala DCS de Los Angeles en el Desarrollo Estudio Preinversional Cesfam Cordillera 'y
Chacayal, etapa Disefio.

e Elaborar y lograr financiamiento para los proyectos de reposicion de Ambulancias y
Furgones para el transporte de funcionarios de nuestros hospitales de la red asistencial.

e Terminar el Disefio y comenzar la obra Civil del Cosam para Los Angeles.
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e Termino de los Proyectos de Conservacién comenzados durante el afio 2023 en los
Hospitales de Yumbel y Los Angeles.

e Continuacién con el desarrollo del Estudio Preinversional de Normalizacion de la Unidad
de Paciente Critico Infantil del HVRR.

e Elaboracion de proyectos de inversion para fondos FNDR.

e Continuacién con el desarrollo del Estudio Preinversional de Cesfam Canteras Villa
Mercedes de la comuna de Quilleco.

e Lograr financiamiento para la reposicién del TAC del Hospital de Los Angeles.

e Apoyar en el disefo, a la Municipalidad de Negrete, para la PSR de Coihue.

e Apoyar a los distintos municipios en la elaboracién de sus proyectos preinversionales,
principalmente de PSR.

4.3 Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Resumen Ejecutivo

El departamento de Tecnologias de Informacion actia como contraparte técnica de los proyectos
de tecnologia ante el Ministerio de Salud, asesora técnicamente a los establecimientos de la red
asistencial, ademas de resguardar la Informaciéon almacenada en servidores y bases de datos.
Tiene a su cargo la administracion de los sistemas, la red de datos y de radiocomunicaciones de
la provincial de Biobio, considerando tanto establecimientos dependientes del Servicio como de
administracion municipal. El objetivo del departamento es contribuir a la eficiencia en los
procesos de la organizacién tanto en el ambito clinico y administrativo, a través de la
implementacién de tecnologia, sistemas e infraestructura necesarias para apoyar a la red
asistencial en el otorgamiento de las prestaciones de salud a la poblacidon de la provincia del
Biobio.

Actualmente se cuenta con mas de 6.000 usuarios que utilizan los sistemas locales, a los cuales
se entrega soporte y apoyo.

Alcance

El departamento de Tecnologias de Informacidn brinda apoyo a los distintos establecimientos de
salud publica de la provincia de Biobio, considerando tanto establecimientos dependientes del
Servicio como de administracidn municipal.
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Recursos asignados para laimplementacion

El departamento de Tecnologias de Informacién cuenta con los siguientes recursos:

Recursos humanos
e 14 funcionarios, incluyendo una secretaria, doce profesionales, y la jefatura.
Infraestructura

e Administra la red Minsal, red de datos desplegadas en cada uno de los establecimientos
de la provincia y que son parte de la red de salud a nivel nacional.

e Un centro de procesamiento de datos, que contiene los servidores y equipos de
comunicacion que alojan los sistemas y soportan sus comunicaciones en la provincia.

e Un Sistema de comunicacion de emergencia con cobertura aproximada del 80% de la
provincia.

e Un Sistema de comunicacion entre Ambulancia, Bomberos y Carabineros

e Compra de servicios profesionales para mantencidn de sistemas de la red asistencial por
160 millones anuales.

e Mantencién de Sistema de radio por 5 millones anuales

Hitos relevantes

Proyecto de integracién con la convergente de urgencia, considera el envio de los datos del
proceso de atencién de urgencia, como lo son la admision, la categorizacidn, la atencién clinica y
el cierre de cada uno de los registros de atencidon de urgencia de los 25 dispositivos de la
provincia, desde unidades de emergencia del Complejo asistencial y Hospitales de la familia,
hasta los Servicios de Alta Resolutividad, Servicios de Atencidn Primaria de Urgencia y Servicios
de Urgencia Rural.

Durante el afio 2023 se enviaron mas de 700 mil registros de urgencia de la provincia hacia el

ministerio.
CANTIDAD REGISTROS
ATl DE URGENCIA
Enero 58.310
Febrero 50.065
Marzo 66.296
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Abril 63.711
Mayo 74.883
Junio 54.450
Julio 55.350
Agosto 61.864
Septiembre 64.767
Octubre 73.028
Noviembre 66.114
Diciembre 59.021
TOTAL 747.859

Tabla 37: Registros de Urgencia por mes

El Servicio de Salud Biobio fue piloto a nivel nacional de la primera etapa del proyecto de gestion
de tiempos de espera interoperable, proceso que considera las derivaciones desde atencién
primaria hacia el nivel de especialidad del Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz, siendo el
Cesfam Norte de la comuna de Los Angeles, el primer establecimiento del pais. Este proyecto
impulsado desde el Ministerio, busca generar un sistema seguro e interoperable de datos clinicos
para soportar la gestion de la informacidn, consolidando la informacidn de consultas nuevas a
nivel nacional, y disponibilizar una plataforma de visualizacién para los pacientes.

Un punto importante de este proyecto es la definicidn del uso de estandares de comunicacién
gue sentaran las bases para futuros proyectos de interoperabilidad en salud a nivel nacional.

Dentro del marco de las actividades realizadas se pueden mencionar, la definicidn de protocolos,
guias técnicas, talleres de capacitacion para la implementacién del estandar definido y desarrollo
de los procesos de interconexion entre el Servicio de Salud y el Ministerio.

INTERCONSULTAS CANTIDAD
Creadas 1946
Revisadas por Contralor 1544
Agendadas 300
Con Atencion 289
Con alta administrativa 101

Tabla 38: Cantidad de interconsultas
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Desafios Pendientes

e Implementacién de Ley N° 21.180 de transformacion digital, ley que mandata a las
organizaciones de administracion del estado a digitalizar sus tramites e interoperar
con otras entidades para facilitar el acceso y acotar los tiempos de respuesta para los
ciudadanos.

e Avanzar en la implementacién de la interoperabilidad de los sistemas clinicos con los
distintos actores tanto publicos como privados.

e Actualizar la Plataforma de sistemas locales para minimizar los riesgos de
ciberataques.

4.4 Seguridad de la Informacion

Resumen Ejecutivo

La Seguridad de la Informacién consiste en resguardar los activos de la informacidn institucionales
a través de la mantencién de confidencialidad, integridad y disponibilidad, asegurando la
continuidad operacional para los procesos de la red asistencial del Servicio de Salud Biobio. Este
objetivo, asi como los objetivos estratégicos y alcance estdn plasmados en la Politica General de
Seguridad de la Informacién, aprobada por Resoluciéon Exenta N° 2895 de fecha 12 de mayo de
2021.

El Servicio de Salud Biobio (SSBB) ha constituido el Comité de Seguridad de la Informacién cuya
ultima actualizacidn esta de acuerdo a Resolucion Exenta N°3540 de fecha 01 de junio de 2021.
Este Comité ha estado sesionando periddicamente desde el afio 2016.

Desde el 2022 se han ido constituyendo jornadas de Seguridad de la Informacion con encargados
y referentes de Seguridad de la Informacioén de los hospitales y direcciones de salud municipales
(DSM), donde se les ha orientado respecto a la metodologia de trabajo basado en la gestién de
riesgo en este tema, sin embargo, falta mayor presencia principalmente de algunos DSM.

Igualmente, desde el 2022, se ha constituido un equipo operativo de trabajo multidisciplinario
gue revisa tematicas de preparacién de las jornadas como los procesos de seguridad de la
informacidn de la institucion.
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Alcance

La Seguridad de la Informacién regula el actuar de todos los funcionarios (planta, contrata,
reemplazos y suplencias), personal a honorarios y terceros (proveedores, compra de servicios y
otros organismos publicos y/o privados en convenio) que desempefien labores o presten servicios
en los establecimientos de la red asistencial sobre la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los activos de la informacién del SSBB.

Se considera los activos de informacidn aquella informacion que el Servicio de Informacién define
proteger mediante una declaracion en el Catastro de Activos de la Informacidn del SSBB vigente.

Recursos asignados para la implementacion

El Comité de Seguridad de la Informacién contempla recurso humano asignado para las sesiones
de sus reuniones.

El equipo operativo de Seguridad de la Informacién contempla recurso humano asignado para las
sesiones de sus reuniones y para las jornadas, segun disponibilidad de sus participantes.

Hitos relevantes

En el afio 2023 se desarrollaron diferentes actividades relacionadas con Seguridad de la
Informacién:

e Jornadas de seguridad de informacidon. Se ejecutaron 7 hitos, de acuerdo a tabla
siguiente, reuniones preparadas y coordinadas por un equipo operativo de la Direccién
del SSBB. Se abordaron varias tematicas relativas al tema y el principal objetivo de
estas fue instalar este tema en la Red Asistencial.

Jornada Fecha Temas

General 1 14/03/2023 Introduccion. Activos de Informacién.

Sistemas de Informacion.

General 2 22/03/2023 Responsabilidad. Riesgos. Tratamiento.

Concientizacion
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General 3 12/04/2023 Conceptos. Clasificacion. Controles.
Exposicidn. Andlisis FODA /PESTAL.

Recomendaciones.

Focalizadas 4 G1:15/05/2023 Desarrollo de presentaciones con
G2:22/05/2023 conocimientos adquiridos jornadas
G3:09/05/2023 anteriores.

G4:16/05/2023
G5:18/05/2023

General 5 14/06/2023 Controles de Acceso. Analisis de Politica de

Control de Acceso. Retroalimentacion de

avances-
Focalizada 6 16/08/2023 Apoyo a grupos 2 y 3.
General 7 18/10/2023 Andlisis de Politica General de Seguridad

de la Informacion. Estrategias
desarrolladas. Politica de Gestién de

Incidentes.

Tabla 39: Resumen de jornadas de Seguridad de la Informacidon en la Red Asistencial

e Reuniones de concientizacion funcionaria en HFCs, que lograron instalar el tema en los
HFCs mediante un equipo compuesto por el Jefe de D. Asesoria Juridica, Jefe D.
Auditoria y el referente de Sl del SSBB.

Lugar Fecha Asistencia Dotacion %
HFC Huépil 11/05/2023 107 196 54,6%
HFC Laja 26/05/2023 87 258 33,7%
HFC Mulchén 05/05/2023 119 413 28,8%
HFC Nacimiento | 09/06/2023 136 276 49,2%
HFC Santa Bérbara | 03/05/2023 51 251 20,3%
HFC Yumbel 10/05/2023 87 242 36%

Tabla 40: Porcentaje de asistencia funcionaria en HFC
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e Constitucion de un equipo operativo de Seguridad de la Informacién. Paulatinamente
dentro del afio, se establecié un equipo de trabajo compuesto por 7 referentes de
distintas areas de la Direccién, los cuales han ido interiorizandose en la tematica y
prestando espacios de tiempo para el trabajo, donde se logrd ejecutar las jornadas
liderando cada grupo de trabajo e ir avanzando con el plan de trabajo del afio 2023.

Desafios Pendientes

Mantener las jornadas de trabajo de seguridad de la informacién para establecer trabajos
comunes y asesorar a los establecimientos de la Red.

Actualizar la matriz de riesgos de seguridad de la informacién y sus consecuentes planes de
tratamiento de la Direccién del SSBB como de los establecimientos de la Red Asistencial que
participan en las jornadas de trabajo.

Levantar cursos de capacitacion obligatorios sobre seguridad de la informacion en tres niveles:
nivel 1: funcionarios de salud; nivel 2: directivos y jefaturas de areas de responsabilidad; nivel 3:
encargados de seguridad de informacién.

Establecer un proyecto de creacién de area de Sl por organigrama dentro de la Direccién para
responder oportunamente en dos subareas:

e Proteccion de datos: Gestion de riesgos de Seguridad de la Informacién y su
seguimiento mediante planes de tratamiento con dareas responsables, estar al
pendiente de la normativa (leyes asociadas, RPGD, ley marco de ciberseguridad,
normas ministeriales, instructivos CSIRT, entre varios), desarrollo de las jornadas de
trabajo con referentes de la Red, promociéon de la concientizacién a todos los
funcionarios de la Red Asistencial y preparacion de simulacros.

e Ciberseguridad: Deteccion de vulnerabilidades cibernéticas institucionales y
pentesting, gestion de incidentes al CSIRT y respuesta local, inteligencia sobre
amenazas, analisis de fugas de informacion, centro de operaciones de ciberseguridad
(SOCQ), peritaje informatico para diversos fines (auditorias a eventos e investigaciones
sumarias), desarrollo de procedimientos internos contra los diversos tipos de
amenazas, entre otras actividades.

e Establecer un proyecto para dotar de infraestructura tecnoldgica necesaria para
monitorear los activos criticos de seguridad de informacién.
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5. Estratégico

5.1 Auditoria

Resumen Ejecutivo del tema

El Departamento de Auditoria es una instancia Asesora del Gestor de Redes Asistenciales
incorporado en la estructura organizacional en el nivel de Staff del Servicio de Salud Biobio, se
encarga de brindar aseguramiento acerca de la medida de cumplimiento de los objetivos
institucionales sefialados en la Planificacion Estratégica institucional y los objetivos operativos en
la organizacién. Para ello, debe establecer evidencia del cumplimiento de los procesos definidos
en cada instancia de gestidn sanitaria en la red asistencial de la provincia del Biobio, todo ello
sobre la base de un modelo de Gestidon de Riesgos que planifica las areas de interés a ser
auditadas, tendiendo a la anticipacion y mitigacion temprana del potencial daifio patrimonial y
reputacional del Servicio de Salud Biobio.

Durante el afio 2023, el departamento verificd, a través de la Auditoria con enfoque en derechos
de los usuarios, en relacion a acciones vinculadas en atencion de salud realizada en los seis
establecimientos de la Familia y la Comunidad, dependientes del Servicio de Salud Biobio, la
aplicaciéon practica de la normativa que releva como sujetos de derecho a los adultos mayores,
las personas con discapacidad y sus cuidadores, asi como el acompafiamiento y el reconocimiento
de la identidad de género, estableciendo ademas, la pertinencia en la resolucién y respuesta a
dichas acciones de atencidn.

En Chile, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Salud 2017, en poblacién de 15 y mas anos, el
70,6% tiene 2 o mas condiciones crénicas (mas de 9,5 millones de personas) y el 17,5%, tiene 5 o
mas condiciones crénicas (mas de 2 millones de personas), que se ha incrementado desde el 2010
a2017.

Se realizé “Auditoria al Programa de Salud Cardiovascular (PSCV) en relacion al cumplimiento
de las prestaciones entregadas descritas en la Orientacién Técnica vigente y que contribuye a
la compensacion de los usuarios” en cada uno de los establecimientos dependientes de este
Servicio, con la finalidad de evaluar la ejecucidn del programa implementado en el Modelo de
Atencion Integral en Salud Familiar y comunitaria (MAIS), verificando en los registros clinicos el
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cumplimiento de la entrega de la canasta de prestaciones establecida de las Orientaciones
Técnicas (OOTT) vigentes y que contribuyen a la compensacion de los usuarios.

Por otra parte, el Departamento cuenta con incumbentes externos, tales como la Contraloria, el
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno y la Ministra de Salud. Instancias que
anualmente derivan lineamientos orientadores desde el nivel central, relacionados con temas de
relevancia pais.

Para el afio 2023, conforme el Programa de Gobierno del Presidente Gabriel Boric Font, en linea
con las propuestas de Salud Mental para la ciudadania, se instruyd la realizacién de trabajos de
caracter Ministerial denominado “Auditoria al proceso de rendicion de cuentas y evaluacion
técnica de los Servicios de Salud a la ejecucion de Programas de Reforzamiento en Atencion

I"

Primaria Salud Mental y de Acompanamiento Psicosocial”’, con el objetivo de evaluar la
oportunidad de suscripcion de los convenios, la correcta y oportuna transferencia de recursos y
validar que los recursos asignados y transferidos, para los programas, hayan sido ejecutados

segln los lineamientos de la Divisiéon de Atencién Primaria (DIVAP).

Ademas, nos fue solicitado ejecutar un “Levantamiento de informacidén en funcién del nivel de
cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)”,
para conocer el estado de la implementacidn y si éste, se mantiene de manera eficaz, eficiente, y
efectivo en la institucidn.

De la misma forma, existen objetivos gubernamentales emanados desde el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno (CAIGG), siendo temas de interés presidencial y que para el periodo
2023-2026 instruyen a realizar aseguramientos de:

Actividades asociadas a la Probidad.
Sistemas de Control Interno.
Actividades asociadas al Proceso de Gestion de Riesgos.

P wnNPR

Seguimiento de los Hallazgos de mayor criticidad, de caracter recurrente, con

compromisos pendientes de implementar.

5. Aseguramiento de las obligaciones del articulo 2° quater de la Ley N° 21.131, que
establece pago a 30 dias, en el sector publico.

6. Realizacion de actividades asociadas a requerimientos de la Presidencia de Ia

Republica.
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En resumen, el Departamento de Auditoria realizé un total de 41 actividades, dentro de las cuales
emitio un total de 32 informes, 17 de Aseguramiento y 15 de Seguimiento, con la finalidad de
generar acciones que deriven en mejoras permanentes y que se constituyan en buenas practicas
tanto en la Direccién de Servicio como en la Red Asistencial.

Alcance

El Plan Anual de auditoria integra a los establecimientos de la Red asistencial de la Provincia de
Biobio nuestros seis Hospitales de la Familia y Comunidad y la Direccion de Servicio, no obstante,
indirectamente en ocasiones se relaciona con agentes externos para algunas revisiones emanadas
desde el nivel central (CAIGG-MINSAL-CGR).

Recursos asignados para la implementacion

El principal recurso con el que cuenta el departamento para ejecutar el Plan Anual de Auditoria
es el equipo de profesionales, compuesto por dos ingenieros comerciales, un ingeniero en
informdtica, una Contadora Auditora, una ingeniera en administracion que se desempefian como
Auditores; y una Odontdloga, como Auditora Clinica.

Hitos relevantes

El Departamento relevé los temas que se presentan a continuacién, permitiendo que Directores,
equipos y referentes formularan Planes de Mejora para los distintos procesos auditados y que al
implementarse van en directo beneficio de nuestros usuarios y pacientes.

e Principio de Probidad.

En la actualidad los lineamientos desde en nivel central buscan establecer el cumplimiento
de los principios de probidad y transparencia en la funcion publica, todo ello dirigido a
mitigar el efecto de la corrupcion en el uso de los recursos publicos.

e Riesgos Estratégicos.

Asimismo, destaca el establecer el cumplimiento de una gestidn de riesgo al interior de la
organizacién de manera tal de mitigar y controlar los riesgos que tengan efecto en la
reputacién y el patrimonio institucional.

e Derechos de los Pacientes.

Se establecid el nivel cumplimiento en derechos de los pacientes explicitados en la Ley
N°20.584 y sus modificaciones en cuanto a la atencion preferente y acompainamiento de
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los pacientes; Ley N°21.120 que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de
género; manejo integral de Nifios, Nifias y Adolescentes con Necesidades Especiales de
Atencién en Salud (NANEAS) y la estrategia Hospital Amigo que impulsa la apertura de los
establecimientos de salud a la familia y comunidad.

e Programa de Salud Cardiovascular.

Se establecid si los establecimientos entregan oportuna e integramente la canasta de
prestaciones asociadas al Programa Cardiovascular en conformidad a las Orientaciones
Técnicas, Programaticas y de Planificacion validadas en el Modelo de Atencién Integral en
Salud familiar y Comunitaria.

Desafios Pendientes

Los desafios a incorporar en el trabajo del equipo del Departamento de Seguridad es
principalmente profundizar y ampliar el alcance del trabajo de auditoria en las areas clinicas con
miras a establecer el “Impacto Sanitario” del trabajo asistencial en la Red y que redunda en una
mejor atencién de la ciudadania presente en los territorios de influencia del gestor de Redes.
Especificamente Evaluar el impacto sanitario que tiene la destinacion y uso de importantes
recursos en lo financiero, tecnolégico y humano para la atencion de pacientes en las siguientes
areas:

e Salud Mental.
e Programa de Salud Cardiovascular.
o Derechos de los pacientes en la atencion de salud en temas relacionados:

o Personas con trastorno del espectro autista, TEA

o Nifos, nifias y adolescentes con necesidades especiales de atencidn en salud,
NANEAS
Personas Transgénero o genero no conforme.

o Acompanamiento para nifos, nifias y adolescentes (NNA), ademas de mujeres
personas gestantes, por parte de sus padres, madres, tutores o personas
significativas.

o Resguardo de la informacién personal y sensible contenida en la Ficha Clinica, de los
estudios y demds documentos donde se registren procedimientos y tratamientos.
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5.2 Participacion Ciudadana

Resumen Ejecutivo del tema

La politica sectorial de participacion ciudadana busca promover el ejercicio de la ciudadania activa
en la proteccion de sus derechos en salud, en el control social sobre la gestidn publica, en el
disefio, implementacién y evaluacién de las politicas publicas, contribuyendo a la equidad en
salud y elevando su calidad de vida.

El Departamento de Participacion Ciudadana operacionaliza esta politica en la red, cuyo
primordial objetivo es, fomentar y fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana,
establecidos en los marcos legales y regulatorios, con enfoque equitativo e inclusivo, donde
prime la corresponsabilidad en salud, para abordar en conjunto acciones que permitan mejorar
el acceso , oportunidad, trato y calidad de la atencion; tomando en cuenta las necesidades
manifestadas por la ciudadania , para propender a un aumento de la percepciéon de satisfaccién
usuaria, en base al contexto sanitario actual de la Red Asistencial del Servicio de Salud Biobio.

El Consejo de la Sociedad Civil del Servicio de Salud Biobio, apoya a este objetivo comun de
contribuir a la salud de los usuarios de la red asistencial del Servicio de Salud Biobio, como drgano
de participacion ciudadana, de caracter consultivo, se une a los diversos procesos comunitarios
de mejoramiento y corresponsabilidad en salud, emanados del Plan de Participaciéon Ciudadana
de cada afo, destacandose su participacion activa en el proceso de la Planificacidn Estratégica,
instrumento que ha permitido conocer desde los usuarios los principales las principales brechas
en salud y propuestas de mejora.

Alcance

El Plan Anual de Participacidon Ciudadana integra a los establecimientos de la Red asistencial de la
Provincia de Biobio, compuesta por el Complejo Asistencial, los seis Hospitales de la Familia y
Comunidad y los departamentos de salud municipal con sus centros de salud familiar y postas de
salud rural. Se suma a ello el trabajo colaborativo con el intersector y los diversos servicios
publicos provinciales.

Recursos asignados para la implementacion

Recursos financieros a través de los Presupuestos Participativos en Salud del Dpto. de
Participaciéon Ciudadana para cada Hospital Familiar y Comunitario y el Complejo Asistencial Dr.
Victor Rios Ruiz; y a través de los Proyectos Comunitarios en Salud del Programa Equidad Rural
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de Atencidn Primaria para las Postas de Salud Rural, por un monto total de 35.000.000.- Recursos
Humanos a través de los referentes de participacidn de los establecimientos de la red asistencial
y equipo de profesionales del Dpto. de Participacion Ciudadana.

Hitos relevantes
Red de Jévenes y adolescentes del Servicio de Salud Biobio.

Organizacion de Red de Adolescentes y Jovenes en salud del Servicio de Salud Biobio,
organizacién de cardcter funcional, con Personalidad Juridica vigente desde agosto del afio 2023,
en registro de organizaciones comunitarias con el N°194182860, emitido con fecha 03 de Julio de
2023. Dicha organizacion de jévenes compuesta por 40 jovenes alumnos de educacién superior y
alumnos de educacién media de establecimientos de la comuna de Los Angeles, entidad que
responde a la necesidad de alcanzar un fin comin desarrollando actividades orientadas en
multiples ejes tematicos en salud. Su objetivo es estimular, canalizar, organizar y promover
actividades de salud, culturales y sociales entre sus asociados, jévenes de diversas instituciones
de la Provincia de Biobio. El aio 2023 sus principales actividades estuvieron dadas en canalizar
diversas reuniones con entidades juveniles para captar la incorporacion de mas jévenes a esta
red, visitas a establecimientos educacionales y entrega de plan de trabajo al Servicio de Salud
Biobio, para ser trabajado en su totalidad en este afio en curso, destacan para este afio: Curso de
Primeros Auxilios, Taller en Prevencion de ITS y embarazo, salud mental, pasantia en recintos
hospitalarios y empresas, participacién representativa en el COSOC.
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Mesas Territoriales en Salud

Mecanismo de Participacion Ciudadana, que posesiona a la ciudadania en temas de salud
propicidndolos en su rol de gestores de su propio desarrollo en salud. Estas instancias de
participacién permiten potenciar la autonomia, representatividad territorial y funcional de las
organizaciones comunitarias, como los consejos de desarrollo, comités de usuarios, agrupaciones
de autoayuda y la corresponsabilidad en la salud de la poblaciéon, generando un espacio de
intercambio de experiencias y conocimientos respecto al abordaje de las problematicas de salud
gue afectan al territorio y que han sido detectadas por la comunidad.
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Concurso de Pintura “Pintemos la inclusion”.

En el contexto del fortalecimiento de la inclusidn de las personas con discapacidad, el servicio de
salud Biobio junto con el intersector , en particular con la Delegacion provincial Presidencial , se
realizé el concurso denominado “Pintemos la Inclusion”, el cual tuvo como objetivo principal ,
Contribuir a la visibilizacion de la discapacidad y la inclusidn social, por medio de la expresion
artista que permita visualizar el respeto por los derechos de las personas en situacion de
discapacidad, su acceso a la participacién comunitaria y la no discriminacién; Esta actividad conté
con la participacién cercana de 100 personas en sus distintas categorias, siendo principalmente
nifas, ninos y adolescentes entre los 5 y 17 afios de edad. Esta actividad conté con el patrocinio
de SENADIS, de la red provincial de la discapacidad y de la cdmara de comercio de la ciudad de
los Angeles, premiacién que se realizé con la presencia del Director Del Servicio de Salud Biobio,
de la Delegada Presidencial Provincial el dia 20 de diciembre las 10:00 Hrs. en el primer piso de la
Delegacién Presidencial de Biobio.

por~tw dgeapacidady
A XALEARS

IV version de escuela de cuidadores con Dependencia Severa

Dirigido a Dirigentes comunitarios, comunidad, familiares directos e indirectos de pacientes con
dependencia severa que se encuentren en condiciones o la intencionalidad de tener bajo su
cuidado pacientes con esta condicidn, generando, ademas, posibles fuentes laborales para los
cuidadores asistentes, mediante el apoyo de profesionales de cada area relacionada. Como su
principal logro destaca el rol que ejerce el cuidador al estar capacitado en Dependencia severa,
gue lo hace actuar y enfrentar ésta y otras enfermedades asociadas de una mejor manera mas
preparada académicamente hablando. A la fecha 75 cuidadores (as) desde el afo 2020 y la
unificacién de esfuerzos de la Oficina Municipal de Insercidn Laboral y el Servicio de Salud Biobio.
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OBJETIVOS:

Educar a la poblacién acerca de los
cuidados basicos

Integrar a miembros de la comunidad y del
COSOC a escuela que tengan interés real
de participaren la actividad y a la vez
proyeccién detener a su cuidado este tipo
de pacientes

Concientizar a la poblacién sobre la
importancia de educara los posibles
cuidadores

Mantener a los alumnos de la escuela
unidos en agrupacion con personalidad
Juridica

Entregar capacitacion certificada a los
alumnos que les permita posteriormente
la inclusién en nuevas actividades
laborales

Coordinar con Municipio y otras entidades,
asociadas a la integracion laboral.

—>

Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS)

Durante el afio 2023 la recepcién y gestion de las solicitudes ciudadanas de la Red Asistencial, se
enmarcaron en los siguientes requerimientos, destacados en los graficos que se explican a
continuacion:

FELICITACIONES, SUGERENCIAS,
SOLICITUDES Y CONSULTAS SSBB 2023

TOTAL GENERAL;
200 424
LEY 20.285 ( )
400 Transparencia); 321
300
200

100 Solicitud; 55 Felicitaciones; 32 Consultas; 16

0 = == —

Solicitud Felicitaciones Consultas LEY 20.285 ( TOTAL GENERAL
Transparencia)

Grafico 34: Felicitaciones, Sugerencias, Solicitudes y Consultas SSBB 2023
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En este gréfico se presenta el total de los requerimientos ciudadanos dirigidos a Servicio de Salud

Biobio: felicitaciones, sugerencias, solicitudes y consultas, la mayoria de ellos dada por

requerimientos de acceso a la informacion publica, por Ley de transparencia.

TOTAL RECLAMOS SSBB 2023

TOTAL GENERAL
TRATO

TIEMPO DE ESPERA, POR PROCEDIMIENTO (LISTA DE...
TIEMPO DE ESPERA, POR CONSULTA ESPECIALIDAD (POR...

TIEMPO DE ESPERA , POR CIRUGIA (LISTA DE ESPERA)
TIEMPO DE ESPERA (EN SALA DE ESPERA)
SUGERENCIAS

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

PROBIDAD ADMINISTRATIVA

INFRAESTRUCTURA

INFORMACION

INCUMPLIMIENTO GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD (GES)
INCUMPLIMIENTO DE GARANTIAS LEY RICARTE SOTO
INCUMPLIMIENTO DE GARANTIAS FOFAR
COMPETENCIA TECNICA
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Grafico 35: Reclamos SSBB 2023

Respecto de los Reclamos, éstos fueron tipificados en la categoria procedimientos administrativos
con 39 reclamos recibidos en esta Direccidn de Servicio, evidenciando situaciones provocadas en
los recintos asistenciales en materia administrativa y 31 reclamos recibidos por usuarios que
esperan consulta por especialidad.

En los siguientes graficos correspondientes a los Hospitales Familiares y Comunitarios, destacar
el alto indice de felicitaciones ( 616 ) otorgado por nuestros usuarios que muestra un pequefia
brecha respecto de los reclamos ( 653 ) generados en el mismo periodo afio 2023; lo que se
traduce en una percepcion favorable del usuario frente a la atencion brindada; no obstante es
necesario fortalecer los comités de usuarios que analizan los reclamos, la mayoria de ellos dados
por tiempos de espera en sala de espera (195), trato (137 ) y Competencia Técnica (115 ).
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FELICITACIONES, SUGERENCIAS,
CONSULTAS Y SOLICITUDES HFC

TOTAL GENERAL [ e e 775

SOLICITUDES LEY 20.285 (Ley de Transparencia) | 0
SOLICITUDES [[llm 74
FELICITACIONES 616
SUGERENCIAS [l 74
CONSULTAS ] 11
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Grafico 36: Felicitaciones, Sugerencias, Solicitudes y Consultas HFC 2023

RECLAMOS HOSPITALES DE LA FAMILIA'Y
LA COMUNIDAD 2023

0
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Grafico 37: Reclamos HFC 2023
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Comité Gestion de Usuarios (C.G.U)

Como hito relevante el afio 2023, se volvidé a monitorear a los C.G.U, de los Hospitales Familiares
y Comunitarios, instancias de participacién que asesoran a la Direccidn del establecimiento en la
gestidn y respuesta a las solicitudes ciudadanas que se recepcionan en las OIRS; aplicandoles una
pauta actualizada y validada por el MINSAL, lo que permitid evidenciar brechas y las distintas
estrategias de mejora que los establecimientos realizan para responder a las necesidades de los
usuarios, entre las que destacan:

e Tiempo de espera en categorizacion se reduce, se identifica a través de pulseras (HFC Laja)
e Pacientes TEA se califican como C3

e Farmacia se extiende el horario de atencion

e Aumento en un 40% las Horas de Morbilidad

e Extension de horario de toma de examenes

e Incorporacién de Orientadores.

Las acciones de los C.G.U incluyen el anilisis, asesoria, entrega de propuestas y toma de
decisiones conjunta con la comunidad organizada acerca de estrategias, y acciones de los
establecimientos de salud y Direccién de Servicio, en temas relacionados a la gestién y
satisfaccidn usuaria, respecto a los requerimientos ciudadanos ingresados.

Transparencia en la gestion publica de salud

Mecanismo de acceso a la informacién, normado por la ley 20.285 que sefiala que “Toda persona
tiene derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier 6rgano de la Administracién del
Estado, en la forma y condiciones que establece esta ley”. El afio recién pasado se hizo especial
difusion interna como externa a este tipo de participacién desde la ciudadania, haciendo énfasis
en la confianza y credibilidad en las instituciones publicas, generando legitimidad a través de los
principios de transparencia y probidad. Durante el 2023, se obtuvo cero sanciones de parte del
consejo para la transparencia. Se duplicaron las solicitudes de acceso a la informacién, las que
fueron respondidas en un 100% en tiempo y forma por la Comisidn de Transparencia que trabaja
coordinada y profesionalmente.

Ejemplo difusién: http://10.8.117.239/DSSBB-Cloud/index.php/s/mPSMTtYxfSE9Zn

Departamento Apoyo y Control de Gestién. Avda. R. Vicufia 147 interior, Edificio 7 - 4to.piso, Los Angeles
Fono: 43-2332453 Fono red: 432453
115


http://10.8.117.239/DSSBB-Cloud/index.php/s/mPSMTtYjxfSE9Zn

Servicio de
Salud Biobio
Region del Biobio

INFORME DE GESTION 2023 — SERVICIO DE SALUD BIOBIO

Ministerio de
Satud

Desafios Pendientes

e Ampliar la representatividad e incorporaciéon de diversos actores del territorio,
propiciando su participacién en espacios ciudadanos como como la pre cuenta y cuenta
publica participativa, didlogos y consultas ciudadanas.

e Propiciar la participacién de adolescentes y jovenes en los diversos territorios,
potenciando el involucramiento de las demandas y necesidades de la juventud de su
comunidad educativa, para propender y promover el desarrollo de lideres jévenes y
fortalecer estrategias que promuevan una buena salud mental.

e Fortalecer el trabajo articulado con Salud Mental, equipos multidisciplinarios enfocados
en materializar estrategias asociadas a una buena salud mental.

e Incorporacién y alianza, para abordaje Estrategia de Cuidado Integral Centrado en las
Personas (ECICEP), para la promocidn, prevencidén y manejo de la cronicidad en contexto
de multimorbilidad, basada en los principios del MAIS.

e Socializacién y educar a funcionarios del area de OIRS/Participacién y comunidad sobre
generacién y actualizacion de protocolos en marcos regulatorios como la Ley Mila y
Atencidn Preferente.

e Fomentar la participacién e inclusidn de grupos histéricamente excluidos, con perspectiva
de género, asegurando mecanismos y férmulas que propicien la igualdad e incidencia en
las politicas de salud manera sustantiva, tales como: Los pueblos originarios, personas en
situacion de discapacidad, NNA, LGBTIQ+, jovenes en salud.

e Seguir siendo parte de la red provincial de la discapacidad, colaborando las actividades
surgidas desde la sociedad civil, asi como de la participacidon de espacios técnicos como la
mesa intersectorial regional inclusiva convocada desde la Seremi de Salud Regidn de
Biobio.

e Aumentar la comunicacién interna y externa para difundir como esta organizacién trabaja
el acceso a la informacidn y la transparencia.

e Potenciar el trabajo con el comité de ética y transparencia, para sensibilizar y educar.

e Fortalecer los comités de gestion de usuarios y potenciar la creacién del mismo a nivel de
la Direccién de Servicio, para poder colaborar e intervenir en las necesidades que
presentan los usuarios, dados principalmente por las insuficientes horas médicas de
morbilidad y urgencia, los tiempos de espera en general y el trato funcionario usuario y
viceversa, propiciando estrategias de abordaje con las mesas de seguridad, debido al
considerable aumento de agresiones por parte de usuarios.
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5.3 Juridica

Resumen Ejecutivo del tema

Durante el afio 2023, el Departamento de Asesoria Juridica, a través de la Unidad de
Procedimientos Administrativos disciplinarios, ha participado en capacitaciones en tematicas de
maltrato, acoso laboral y sexual (MALS), dirigidas a los funcionarios y funcionarias de la Red
Asistencial de la provincia del Biobio. Dichas instancias, coordinadas por el Departamento de
Calidad de Vida, tienen como principal objetivo que los funcionarios tomen conocimiento
respecto de las situaciones que atentan contra la dignidad de las personas, asi como de los
procedimientos implicados en las denuncias y, conjuntamente, formar a aquellos servidores que
serdn responsables de llevar a cabo las investigaciones asociadas a la materia mencionada.

Asimismo, se entrega asesoria a los funcionarios y funcionarias de los Servicios de Salud y/o
establecimientos que han sido designados como fiscales y/o investigadores de procesos
disciplinarios por MALS.

Principales actividades realizadas

Se ha impartido la relatoria en capacitaciones de funcionarios y funcionarias de la Red Asistencial,
gue seran designados como investigadores o fiscales en procedimientos administrativos
disciplinarios, con énfasis en los procesos originados en atentados contra la dignidad funcionaria,
tales como maltrato, acoso laboral y/o sexual, desarrolladas presencialmente, de 20 horas
pedagégicas.

Asimismo, se contempla la participacion en diversas jornadas de sensibilizacion del
procedimiento para acoger, investigar y sancionar el maltrato, acoso laboral y/o sexual del
Servicio de Salud Biobio, dirigidas a funcionarios de la Red Asistencial, a objeto de difundir el
mencionado protocolo.

Respecto a las investigaciones sumarios y sumarios administrativos en contexto MALS, se realiza
seguimiento de los procesos disciplinarios en dichas temadticas, con el propdsito de asegurar
eficiencia y transparencia en la gestién. Ademads, se otorga orientacion a los fiscales e
investigadores durante el desarrollo de sus procesos.
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Logros obtenidos en materia sanitaria

En relacidn a las capacitaciones, se ha logrado concientizar al personal del Servicio de Salud
Biobio, respecto de las situaciones constitutivas de maltrato en el contexto laboral, y los
mecanismos para investigar y sancionar dichas conductas.

En lo que ataie a los procedimientos disciplinarios por MALS, se han logrado reducir los tiempos
de investigacién de los procesos, los cuales, en su mayoria, no exceden los 6 meses de
tramitacién.

Cifras actualizadas

L. N.2 de participantes | N.2 de participantes
Capacitacion . Fechas
hombres mujeres
. 29y 30 de mayo
Fiscales 5 17
de 2023
ler curso para 55 c 27 y 28 de marzo
funcionarios/as de 2023
Receptores/as de 24 y 25 de abril
. 14 17
denuncia de 2023
2do curso para 19 6 12 y 13 de junio
funcionarios/as de 2023
Totales 63 45 -
Tabla 41: Capacitaciones en tematicas de maltrato, acoso laboral y/o sexual
Establecimiento | N.2 participantes Fecha actividad
Sta. Barbara 50 10 de mayo de 2023
Yumbel 26 06 de junio de 2023
Sensibilizacidon del Laja 29 03 de julio de 2023
Procedimiento para . 07 de noviembre de
, ) Huépil 57
acoger, investigar y 2023
sancionar el Maltrato, ) 20 de noviembre de
Mulchén 11
Acoso laboral y Sexual 2023
SAMU (1er o
14 19 de junio de 2023
turno)
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SAMU (2do .
20 05 de julio de 2023
turno)
SAMU (3er 8 09 de agosto de
turno) 2023
SAMU (4to 9 16 de agosto de
turno) 2023

Tabla 42: Acciones de Sensibilizacion del procedimiento para acoger, investigar y sancionar el maltrato, acoso laboral y/o
sexual del Servicio de Salud Biobio

Realizadas | Realizadas

por mujer |por hombre Total
Denuncias por maltrato 1 3 4
Denuncias por acoso laboral 3 5 8
Denuncias por acoso sexual 2 0 2
Denuncias por mas de una (1) conducta 1 0 1
Situaciones en que no se realizé denuncia formal 0 0 0
De la anterior, cual se derivo a otro lado 0 0 0

Tabla 43: Aspectos globales en relacién a las denuncias recibidas por la institucién en el afio 2023 (excluye del Complejo
Asistencial “Dr. Victor Rios Ruiz” de Los Angeles)

.. i i Mas de
Duracion de los Menos3 |Mdas3 mesesy| Masdeb6y
12 TOTAL
procesos meses menos de 6 | menos de 12

meses
Maltrato 2 1 1 0 4
Acoso Laboral 2 6 0 0 8
Acoso Sexual 1 1 0 0 2
Mas de un motivo 1 0 0 0 1

Tabla 44: Duracion de procedimientos administrativos disciplinarios de la Red Asistencial (excluye del Complejo Asistencial
“Dr. Victor Rios Ruiz” de Los Angeles)
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Alcance

Tanto las actividades de capacitacion como las jornadas de sensibilizacidn del procedimiento para
acoger, investigar y sancionar el maltrato, acoso laboral y/o sexual del Servicio de Salud Biobio,
estan dirigidas al personal que depende del Servicio de Salud Biobio, tanto de los Hospitales de la
Familia y la Comunidad, como del Complejo Asistencial “Dr. Victor Rios Ruiz” de Los Angeles, en
la condicion contractual planta, titular, contrata y honorarios.

Las acciones de asesoramiento a funcionarios designados como fiscales o investigadores estan
destinadas a funcionarios de la Red Asistencial del Servicio de Salud Biobio.

Finalmente, el seguimiento de los procedimientos disciplinarios por MALS se efectua respecto de
los procesos instruidos en la Red Asistencial, excluyendo al Complejo Asistencial “Dr. Victor Rios
Ruiz” de Los Angeles, en tanto dicha funcién esta radicada en el Departamento de Gestién de
Personas de dicho establecimiento, que, por lo demads, cuenta con su propio Departamento de
Asesoria Juridica.

Recursos asignados para la implementacion

Recursos tecnoldgicos, como las aplicaciones de Office, esto es Word, Excel y PowerPoint, ademas
de entrega de material en formato PDF.

Hitos relevantes

Durante el afio 2023, se capacitaron un total de 108 funcionarios de la Red Asistencial, 63
hombres y 45 mujeres, en tematicas de responsabilidad administrativa y el procedimiento para
acoger, investigar y sancionar el maltrato, acoso laboral y/o sexual del Servicio de Salud Biobio.

Asimismo, se realizaron 9 actividades de sensibilizacién del procedimiento para acoger, investigar
y sancionar el maltrato, acoso laboral y/o sexual del Servicio de Salud Biobio, dirigidas a
funcionarios de los hospitales de Santa Barbara, Hospital de Yumbel, Hospital de Laja, Hospital de
Huépil, Hospital de Mulchén y SAMU, participando en dichas actividades 224 funcionarios.

Finalmente, a nivel de Red, se recibieron 15 denuncias por situaciones de maltrato, acoso laboral
y/o sexual del Servicio de Salud Biobio durante el afio 2023, instruyéndose los respectivos
procesos disciplinarios, seglin da cuenta la tabla 3.
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Desafios Pendientes

Uno de los principales desafios es lograr una mayor participacion de funcionarios del estamento
médico en las actividades de formacion y difusién de nuestro procedimiento para acoger,
investigar y sancionar el maltrato, acoso laboral y/o sexual, lo que permitiria contar con un
numero mayor de funcionarios que desempeiien el cargo de fiscal o investigador en los
procedimientos respectivos.

Respecto a las denuncias e investigaciones de conductas atentatorias contra la dignidad de los
funcionarios, se debe fortalecer la formacién y la orientacidn y asesoria de funcionarios fiscales,
durante todo el proceso, medida que tiene incidencia directa en la eficiencia de los procesos y en
la celeridad de estos.

54 SAMU

Resumen Ejecutivo del tema

SAMU Biobio es el Servicio de Atencion Médica de Urgencia, atenciéon prehospitalaria; es de
cardcter provincial, y brinda atencidn prehospitalaria a los 394.802.- habitantes, ademas de toda
la poblacién flotante y los usuarios en transito por las carreteras (ej: ruta 5). Contamos con 4
bases SAMU propiamente tal, en las comunas de: Los Angeles, Cabrero, Mulchén, y Antuco,
ademas de bases hospitalarias en todos los hospitales comunitarios.

Para poder brindar el servicio, contamos con 4 mdviles avanzados, 1 en Cabrero, 2 en Los Angeles,
1 en Mulchén, y 11 moviles bdésicos, 6 en las bases hospitalarias (1 por hospital), 1 en cabrero, 3
en Los Angeles, y 1 en Antuco. A esto se afiaden unidad administrativa, a cargo de todos los
procesos de apoyo a la atencion de pacientes, y el Centro Regulador (CR), este ultimo contempla
todo el recurso humano vy fisico (edificio SAMU) para poder recibir y dar respuesta a todas las
llamadas 131 provinciales, ademas de dar las instrucciones de manejo de los pacientes segun sus
necesidades, coordinar capacitaciones al intersector, planificar requerimientos ante
urgencias/emergencias, entre otros.

SAMU cuenta con 136 funcionarios, divididos en areas administrativa, regulacion e intervencién;
y se encuentra administrativamente bajo el Director de Servicio de Salud; cuenta con su propio
centro de costo y facultades delegadas del director para manejo de su presupuesto.
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Durante el periodo contemplado entre enero 2023 y diciembre 2023, SAMU Biobio recibié
49.851.- llamadas por via 131. Durante el mismo periodo, se realizaron 15.061.- traslados de
ambulancia, 2.096.- de ellos fueron avanzados.

Llamadas recibidas 49.851.-
Traslados Basicos 12.965.-
Traslados Avanzados 2.096.-

Total Traslados 15.061.-

Tabla 45: Indicadores asistenciales SAMU 2023 (REM)

Alcance

SAMU Biobio es de caracter provincial, y brinda atencién prehospitalaria a los 394.802.-
habitantes, ademas de toda la poblacién flotante y los usuarios en transito por las carreteras (ej:
ruta 5), también realiza traslados a centros de salud fuera de la provincia seglin necesidad y
coordina los aerotraslados del Complejo Asistencial. También aportamos activamente a
capacitaciones a la red, propiciando siempre mantener el mas alto nivel y sin descuidar nuestro
rol.

Recursos asignados para la implementacion

e Dotacidn: 136 funcionarios.

e TICS: SAMU Biobio cuenta con distintas plataformas digitales, dentro de ellas se destacan.

e Sistema de Administracion Clinica (SAC) SAMU: ficha clinica electronica manejada desde
el centro regulador, donde se registran datos de las atenciones.

e GPS SAMU: Sistema de visualizacién de geoposicionamiento de los mdviles SAMU,
permitiendo a centro regulador observar los movimientos a tiempo real.

e AdPortas: Sistema de registro de llamadas 131, que permite revisar las llamadas recibidas
y obtener reporteria estadistica.

e Informacion financiera 2023:
o Subtitulo 21: $2.913.336.000.-
o Subtitulo 22: $398.231.000.-
o Subtitulo 29: $8.000.000.-
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Hitos relevantes

Se realiza proyecto de renovacién de méviles y se adquiere una nueva ambulancia para SAMU
(569.496.000.-), en el mismo periodo se realiza proyecto conjunto con nivel central para
adquisicion de vehiculos, concretandose la entrega de 2 nuevas ambulancias en enero 2024
($203.324.235.-).

Desafios pendientes

Se planifica retomar el trabajo junto a direccidn SSBB y Minsal, para avanzar en la creacién del
establecimiento Centro de Especialidad de Atencién Prehospitalaria (SAMU).

Se espera poder avanzar en el proyecto del tercer piso edificio SAMU, con objetivo de mejorar
los espacios laborales y contar con espacio fisico para los cargos que acompanaran al cambio
desde departamento hacia establecimiento.

5.5 Control de Gestion

Resumen Ejecutivo del tema

El departamento de Apoyo y Control cumple principalmente la funcién de entregar informacion
para la toma de decisiones tanto al Servicio de Salud de Biobio y sus equipos como a los
organismos en coordinacién como lo son el MINSAL, SEREMI, DIPRES, Servicio Civil, CAIGG, dicha
informacién es de caracter estratégico en todos los ambitos de la gestion, tanto clinica como
administrativa.

La informacidn es aportada y validada por los referentes técnicos de las areas tematicas.

Cémo parte de la mejora continua el Departamento de Control de Gestidon debe proponer,
actualizar e implementar sistemas de monitoreo y evaluacién de la informacion de la red acorde
a los requerimientos, considerando los recursos disponibles.

En cuanto al desarrollo de la organizacién cabe sefialar que el Departamento coordina el proceso
e implementacién de la Planificacién Estratégica de manera periddica, la gestion de calidad
basada en procesos que esta aun en trabajo, la Gestidén de Riesgos, y participa activamente en la
Gestion de la Seguridad de la Informacion.
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En el ambito de la integracién de la red, anualmente se coordinan y organizan las jornadas de
trabajo para dar a conocer los principales lineamientos de los distintos Instrumentos de Gestidn
de la Red Asistencial, la formulacién de metas a cumplir y los avances del monitoreo y
evaluaciones.

Alcance

El trabajo estd coordinado con el director de Servicio, los Sub Directores de la DSSBB y sus equipos
técnicos para llegar a la red asistencial en las estrategias que correspondan.

Recursos asignados para la implementacion

El equipo operativo del Departamento esta conformado por tres profesionales, un administrativo
y una jefatura del Departamento.

Se cuenta, desde fines del afio 2023 con una plataforma de levantamiento de informacién que
permite consolidar, monitorear y evaluar la informacién de manera mas confiable y oportuna.

Hitos relevantes

e Elafio 2023 se implementa la Planificacidn Estratégica de la red Asistencial PARIODO 2023-
2027 y se inicia el monitoreo de los indicadores correspondientes en un cuadro de mando
integral. Dicha Planificacion se realizé con la asesoria de la U Andrés Bello con metodologia
participativa logrando el involucramiento de todos los niveles de la red, el intersector, los
gremios y la sociedad civil, los énfasis estdan dados en la atencién humanizada y de calidad,
el desarrollo e implementacion de procesos clinicos y administrativos, énfasis en la salud
mental, recuperacién de las atenciones de nuestros usuarios, Atencion Integral de
patologias crénicas, mejoramiento de los tiempos de espera entre otros.

e Otro hito relevante fue el desarrollo e implementacion de una plataforma informatica para
el levantamiento de informacion de los distintos Instrumentos de gestion de la red, este
ha sido un trabajo conjunto entre Control de Gestidn y los profesionales del Dpto. de
Tecnologias de la Informacién del Servicio de Salud de Biobio, que permite realizar los
monitoreos y evaluaciones de los indicadores de la red de un modo mas moderno, facil y
eficiente.
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Desafios Pendientes

e Avanzar en la implementacién de la Gestiéon de calidad basada en procesos y Sistemas
Integrados de Gestion en la organizacidn y la red.

e Fortalecer de manera permanente los objetivos estratégicos Institucionales definidos en
la Planificacidn Estratégica junto a las lineas de trabajo especificas que debe realizar la red
asistencial, para dar respuesta a los requerimientos de salud de nuestra poblacién.

5.5 Comunicaciones

Resumen Ejecutivo del tema

El Dpto. de Comunicaciones y RR.PP. del SSBB tiene la funciéon de comunicar las politicas publicas
de salud y resguardar la imagen institucional. Todo bajo un enfoque de derechos, pertinencia
intercultural, territorial y de participacion social.

Durante el 2023 se desarrollaron multiples actividades basada en el calendario de efemérides de
salud, campafias sanitarias y contingencia. Las que se materializaron en medios de comunicacion
externos, redes sociales institucionales y medios internos, este uUltimo enfocado en el trabajo de
comunicacion dentro de la organizacion.

Dentro de las actividades realizadas destacan:

Organizacion y realizacidn de Cuenta Publica 2022.

Redaccidén de minutas comunicacionales

Administracién y manejo de RR. SS. (Instagram, Facebook, X)

Nutrir con notas informativas la pagina web institucional (www.ssbiobio.cl)

InfoPersona (mail de comunicacion interna)
Fondo de Pantalla (canal por computador)

e

Disefios y Multimedia

Es importante destacar que lo que se busca con las diversas acciones comunicacionales es
principalmente:

e Entregar a la comunidad usuaria y funcionaria la informacion esencial que les permita
generar mayores competencias sobre temas de salud y, asimismo, les posibilite realizar
un buen uso de la Red Asistencial.
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e Reducir la brecha informativa que impide a los usuarios hacer un uso pertinente de la Red
Asistencial.

e Empoderar a la comunidad usuaria y funcionaria como agentes activos de la informacidn.

Alcance

En amplitud, el alcance del trabajo realizado por este Dpto. abarca principalmente toda la
provincia de Biobio. Logrando llegar a autoridades, instersector, comunidad organizada,
poblacién general, usuarios y funcionarios de la Red Asistencial de Salud de Biobio.

En lo especifico se informa que:
e En comunicacion interna respecto a InfoPersonas se registra un niumero de 599 mails
durante el periodo 2023.
e Estadistica de cantidad de visitas a pagina web del servicio (periodo 2023)

Visitas 2023 a www.ssbiobio.cl

Pagina Otra
Mes principal pagina Total
enero 113.193 4.192 117.385
febrero 94.252 5.005 99.257
marzo 115.564 5.724 121.288
abril 96.893 5.196 102.089
mayo 96.384 6.831 103.215
junio 89.129 5.681 94.810
julio 92.398 4.829 97.227
agosto 93.168 5.724 98.892
septiembre 20.586 3.891 24.477
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octubre 8.733 4.250 12.983
noviembre 32.620 4.772 37.392
diciembre 6.874 3.519 10.393
Total

Visitas 859.794| 59.614 919.408

Tabla 46: N° de visitas a www.ssbiobio.cl en 2023

e Fondo de Pantalla el alcance de este medio al comunicar llega a 630 usuarios a través de
278 PC, (estadistica entregada por TIC).

Recursos asignados para la implementacion.
No existen recursos asignados salvo el recurso humano que forma el Dpto.
Hitos relevantes

e Cobertura incendios febrero 2023.
e Cobertura inundaciones junio 2023.
e QOrganizacion y realizacion de Cuenta Publica 2022.

Desafios Pendientes.

e |dentificar los canales, productos, y acciones que hayan tenido impacto para replicarlos
en otro tipo de acciones y de ser posible mejorarlos.

e Identificar los canales, productos, y acciones que no hayan tenido el impacto esperado
para evitar aplicarlas es situaciones similares.

e Generary crear nuevos canales de comunicacion.
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