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Introducción   

 

Con fecha 12 de Abril 2024 en dependencias del Complejo Asistencial Victor Rios 

Ruiz, se desarrolló la Pre Cuenta Pública de la Dirección de Servicio de Salud Bío, 

instancia en la que asistieron integrantes del Consejo de la Sociedad Civil del 

Servicio de Salud Biobío, dirigentes representantes de los consejos de desarrollo 

de salud, agrupaciones de voluntariado, red provincial de la discapacidad, 

agrupaciones de migrantes, comités de salud rural, agrupaciones migrantes, centros 

de alumnos establecimientos de educación media y Universitaria entre otros. 

Actividad ciudadana convocada por el Director del Servicio de Salud Biobío, Señor 

Walter Alvial S.  organizado por el Departamento de Participación Ciudadana.  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Objetivo: 
 
El Objetivo principal de la actividad fue dar respuestas a los compromisos asumidos 

durante el año 2023, generando un espacio de conversación y dialogo con los 

representantes de la sociedad civil, instancia en que el Director del Servicio 

profundizó respecto de las acciones que permitieron avanzar en las acciones de 

mejora de la atención de salud, en beneficio de los usuarios de esta red asistencial. 

Etapas:  

1era etapa :  

Presentación del Director de Servicio respecto a las respuestas de los  compromisos 

asumidos el año 2023  , en relación a  los temas expuestos por  la comunidad en la 

cuenta pública gestión  2022 , que de alguna manera permitieron reducir brechas 

sentidas por la comunidad en relación a los ámbitos clinico asistencial,  ámbito 

atencion primaria, ámbito comunicacional y ámbito participación ciudadana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presentación  
A través de una PPT, el  Director del Servicio de Salud Biobío 

expuso los avances en torno a los compromisos firmados con 

las y los representantes de la comunidad los que consistían 

en 9 grandes temas descritos en el documento “Compromisos 

cuenta pública Gestión 2022” el cual fue firmado el 05 de 

Mayo 2023.  



 

 

2da etapa  : Implementación Metodología Metaplan.   

 

Se generó un trabajo participativo con los asistentes (145 personas), quienes 

describieron las temáticas que querían fueran relevadas en la cuenta pública gestión 

2023 y las problemáticas aún sentidas por la comunidad para ser trabajadas durante 

el año 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultados Metaplan  

 

El levantamiento de información por parte de la comunidad que asistió a esta 

actividad, dice relación con las siguientes categorías, vinculadas a la pregunta de 

base del ejercicio ciudadano. 

 

Pregunta N° 1  

¿Qué se ha conseguido hasta el momento?  

Nos permite identificar los avances, lo que ustedes destacan, las mejoras que 
ustedes observan en la gestión y trabajo del servicio de salud Biobío. 
 

 

 

 

 



Respuestas  

Atributos destacados: 

1. Existen y se reconoce la existencia de estrategias para la reducción de los 

tiempos de las listas de espera. 

2. El aporte que entrega la estrategia digital a aumentar coberturas. 

3. Se ha avanzado en la contratación de profesionales y especialistas.  

4. Se reconoce vinculación entre los equipos y la comunidad.  

5. Se ha mejorado los medicamentos para los enfermos crónicos.  

6. Mayor gestión en la atención de personas mayores con demencia.  

7. Reducción de hospitalización en cirugías ambulatorias. 

8. Existencias de proyectos en curso, para contar con mejor infraestructura 

hospitalaria en la red. 

9. Mayor visibilización  de la salud mental.  

 

 

Pregunta N° 2  

¿En la actualidad como funcionamos?, Nos permite saber cómo ustedes ven 

actualmente a nuestra institución, aquello que tiene un valor positivo o un aspecto 

que produce falta de equidad.  

 

Respuestas  

 

1. Contamos con buena atención para los usuarios.  

2. Se mejora la entrega de los medicamentos.  

3. Mayor cobertura en salud mental.  

4. En lo rural, existe poca conectividad lo que dificulta el acceso a las atenciones 

de salud. 

5. Problemas en el SAC. 

6. La implementación de la telemedicina ha aumentado las coberturas de 

atención.  

7. Se necesita mayor empatía para la atención.  



8. Se destaca la implementación de estrategia disminuir la violencia escolar. 

9. Se destaca la confianza que nos entrega los profesionales del servicio de 

salud.  

 

Pregunta N° 3  

P.3 ¿Qué es lo que falta por hacer?, Nos permite saber qué aspectos consideran 

importante seguir fortalecimiento como sector salud, aquello que ustedes 

consideran mejorar y/o seguir mejorando, de este, punto vamos a redactar los 

compromisos con la comunidad. 

Respuestas:  

1. Rapidez en el área de urgencia. 

2. Falta de disposición de medicamentos. 

3. Educar a la comunidad con respecto a la urgencia. 

4. Mayor sentido de la multiculturalidad e inclusión.  

5. Mejorar el acceso a la atención odontológica. 

6. Fortalecer lazos entre salud y educación. 

7. Promover los espacios de participación de los jóvenes en el área de salud. 

8. Seguridad en los establecimientos de salud. 

9. Cambiar el sistema de constatación de lesiones. 

10. Dar mayor énfasis a la promoción y prevención de APS. 

11. Falta agilizar el sistema de interconsulta hacia la especialidad. 

12. Descentralización y ampliación de especialidades. 

13. Cambios en el SAC. 

14. Seguimiento lista de espera. 

15. Más preocupación en los cesfam. 

16.  Faltan box. 

17. Mayor cantidad de médicos. 

18. Fomentar la convivencia juvenil como factor protector para la salud 

mental. 

19. Fomentar la participación de jóvenes en actividades de salud.  

20. Mayor alcance de la telemedicina. 



21. Mejorar lenguaje inclusivo, capacitando a funcionarios. 

22. Comunicación efectiva entre organizaciones. 

23. Administración más efectiva. 

24. Real atención preferencial para adultos mayores. 

25. Falta atención inclusiva y campañas prevención ETS. 

26. Actualizar el listado de medicamentos. 

27. Crear programas para prevenir cuadros de salud mental y demencia. 

28. Crear grupos de apoyo para cuidadores con equipos médicos. 

29. Más establecimientos de salud en las zonas rurales. 

30. Promover hospitalización domiciliaria. 

31.  Aumentar intervenciones de salud mental en establecimientos 

educacionales. 

32. Faltan herramientas para asumir el cuidado de personas dependientes. 

33. Mejorar telemedicina en los usuarios de cesfam. 

34. Mejorar información de las recetas médicas. 

35. Reforzar cultura de buen trato en los usuarios. 

 

 

RESUMEN  

Como conclusión y como resumen del resultado de las nubes temáticas que 

resultaron del metaplan, hemos agrupado las respuestas en los siguientes ámbitos:  

 

1. Ámbito clínico e infraestructura. 

a. Reducción lista de espera. 

b. Aumentar cobertura hospitalización domiciliaria, con énfasis en 

adulto mayor. 

c. Descentralización y ampliación de especialidades. 

d. Tele salud. 

e. Horas de control y exámenes. 

f. Asignación de horas médicas en APS. 

g. Rapidez en la atención de urgencias. 

2. Salud mental.  

a. Potenciar la sana convivencia.  

b. Promoción de la salud (ej. Deporte u actividades físicas). 



c. Trabajo en terreno de salud mental. 

d. Aumentar especialistas en salud mental. 

e. Intervenciones en colegios. 

3. OIRS, trato al usuario.  

a. Reforzar las OIRS.  

b. Mejorar trato usuario-funcionario. 

4. Discapacidad. 

a. Inclusión en colegios.  

b. Disminuir discriminación. 

5. Fortalecimiento de la participación ciudadana e intersectorialidad en el 

trabajo con adolescentes y jóvenes.   

a. Incorporar participación de jóvenes en salud.  

b. Grupos de autoayuda/voluntariado/cuidadores etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO N° 1 Cartillas nubes temáticas   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO N° 2 Lista de asistencia    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




