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SERVICIO DE SALUD BIOBIO




Somos una red compuesta por
” 114 establecimientos organizados
" bajo el concepto de unidad
M. estratégica conformada por:

- 7 Hospitales

- 66 Postas de Salud Rural (PSR)

- 18 Centros de Salud Familiar (CESFAM)
- 11 Servicios de Urgencia Rural

« 13 Centros Comunitarios de Salud
Familiar (CECOSF)

- 7 Dispositivos de Urgencia (SAR y SAPU)
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TIEMPOS
DE ESPERA

Disminucién de Tiempos
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de espera en promedio de DIC2019 DIC2020 DIC 2021 DIC2022 DiIC2023
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Procuramiento de Chile Pais «fn
tejido en paciente vivo O / VlaVl e
Noticias

SAB ES

REGION DEL BIOBIO NACIONAL ACTUALIDAD ~ ABESMUJER DEPORTES MAGAZINE~ EDICIONES ESPEC

&J\le t?":

03 de Abril cde

Hospitol de Los Angeles es el
primer establecimiento publico
del pais en realizar
procuramiento de tejido a
paciente vivo

Fotografia: Cedida

"Es un hito'": Hospital de Los Angeles es el primer
establecimiento ptiblico en realizar procuramiento de piel a

~ paciente vivo
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Inmunizaciones

INFLUENZA INMUN.IZAQON VIRUS RESPIRATORIO SINCICIAL (VRS) INMUNIZACION NIRSEVIMAB
Adio 2023 L c =
Proviincia de Biobio Parhailn e vacunaciie al 15 ds maya 2024 . A

Prowincia de Bl

resian |as mascarillas: Chile decretn derty
sanitaria por brote da virus siscicial que causd
I musriz de al menos § lciantes

Al 14 de mayo

L Confnn e Total de nifios inmunizados
b i g i o vl
dndalen Vakurabe

Egresos hospltalarios por
VRS provincia de Biohio

Doz mupmnistradias an estabiecimienios piblicos
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Periodo de vacunacion al 15 de mayo 2024
Provincia de Biobio

Provincia de Biobio

78%
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POCCASTS MACIONAL

INTERMACIONAL ECOMOMIA DEFORTES TEMDENCIAS

Region de los Lagos

Lactante de 3 meses muere por virus sincicial en Hospital de
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VIRUS RESPIRATORIO SINCICIAL (VRS)
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ELPAIS

Chile

VIRUS SESPIRATORIOS EN CHILE =

La muerte de cuatro bebés por virus
respiratorios desata una pugna politica en Chile

Castro: en el primer deceso en Chiloé
En 11 de los 29 servicios de salud del pais, el 100% de las camas de la Unidad de

wcion (D €D &

Confirman nuevo caso de lactante
de dos meses que murio por virus

sincicial en Valparaiso

Padres de la menor denuncian 1nrgﬂs ﬁempns de espera de camas

UL

Persie B JUN 023 0832 AN

Cuidados Intensivos estan ocupadas

ANTONIA LABORDE
Sartaga ce Chile - 05 JUN 3073 - 00-30COT

CHILE

Regresan las mascarillas: Chile decreta alerta
sanitaria por brote de virus sincicial que causo
la muerte de al menos 6 lactantes

n|x|m|e

Egresos hospitalarios por
VRS provincia de Biobio

HOSPITAL BE QUILPUE
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Primer recién nacido en el Complejd Asistencial

LLEGA A CHILE =3
EL PRIMER | & Al 14 de mayo
[C)éRNciég‘EEVI\:Iﬂc[)\B — Total de ninos inmunizados

Chile sera el primer pais de Latinoamérica en protegera
lactantes de seis meses contra el Virus Respiratorio Sincicial (VRS).

e
E )
w-dIERNO DE CHILE e CHILE AVANZA CONTIGO

Dosis administradas en establecimientos publicos
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MORTALIDAD POR CANCER NACIONAL
C")M Gastrico, Prostata y Pulmon

p Mama, Vesicula, Pulmon

MORTALIDAD POR CANCER PROVINCIAL

C’j@gﬁél Gastrico, Prostata y Pulmon

£O Mama, Gastrico y Colonorrectal,
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PROMOCION Y PREVENCION DEL CANCER

” Actividades de Promocion

- Charlas a estudiantes: Cancer de Mama y Cancer
Testicular.

|

- Actividad de Cancer de Mama en Mall Plaza L.A
- 5ta. Corrida por el Cancer, 1.250 personas

participantes

” Actividades Pesquisa Precoz.

- Tamizaje de Cancer Colorrectal




Scalud Mental




N° de Personas con Atencion en Salud
Mental
Provincia Biobio 2019-2023

Situacion Actual Y L
SaIUd Menta ..,‘ %/ VK ! 25.000
oes; AN/

20.000

15.000

10.000

ENFERMEDADES MENTALES MAS PREVALENTES EN LA 5.000
ATENCION DE SALUD MENTAL PROVINCIA BIOBIO "

2019 2020 2021 2022 2023

TRASTORNOS DEL TRASTORNOS DEBIDO A

CONSUMO SUSTANCIAS
PSICOTROPICAS; 1.660

COMPORTAMIENTO Y DE LAS
EMOCIONES EN LA INFANCIA
Y ADOLESCENCIA; 1810 \

Numero de intentos de suicidio y llamados linea prevencion
del suicidio
2019-2023 Provincia Biobio

200 745
700
600
500
400
300
200
100

r

TRASTORNOS DE
ANSIEDAD; 8.713

596

TRASTORNOS DEL _/
HUMOR
(AFECTIVOS); 5.416

308 308
177
I ah 77 83 .
— i .
2020 2021 2022 2023

M Intentos en S5 Urgencia W Llamados linea ayuda
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Estrategias Preventivas

*} Con alumnos/as de la provincia:

- Diagnostico  Participativo en Salud
Mental.

» Talleres “Escuela de Lideres” y “Trabajo
en Equipo y Resolucion de Conflictos”.

» Festival de bandas de rock estudiantiles.
*. Con docentes, asistentes de la educacion,
referentes PIE y equipos de convivencia.

- Capacitacion TEA, por Psiquiatria Infanto
Adolescente.

- Talleres de Prevencion del
Comportamiento Suicida (Alto Biobio)

- Revision de protocolos, consumo de
sustancias, desregulacion emocional y
violencia de género
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Estrategias Preventivas

Con la Sociedad Civil:

» Feria Salud Mental.
« Caminata por la salud mental.

« Presentacion del proyecto del Centro
de Salud Mental Comunitario.

» Promocion y prevencion en medios de
comunicacion.
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Centro de Demencia

Centro de Apoyo Comunitario para Personas con
Demencia y sus familias y/o cuidadores:

1 ano de funcionamiento del Primer Equipo
Especializado de Atencion para Personas con
Demencia.

Adjudicacion de 134 millones para potenciar la
atencion.

Capacitacion a la red asistencial, en deteccion
precoz de las demencias y planes de
intervencion.

Operativos de atencion con especialista
psiquiatra y equipo psicosocial en sectores
rurales de Nacimiento, Santa Barbara, San
Rosendo y Yumbel.
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TELEMEDICINA

. &
Gestion Remota de la Atencion ASINCRONICAS “ f
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Atenciones sincronicas

El Contro Reglonal de Telemedicina y Telesalud del Biobio (CRT Biobio) busca
contribuir a mejorar el acceso, cobertura y oportunidad a una atencion especializada
para la poblacion, a través de estrategias de telemedicing y telesalud, que se
integren a los procesos clinico-asistenciales de los centros de salud regionales.

itoreo, interconsulta
“y seguimiento a las
consultas de los

FAM de
de Tucapel
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TELESALUD

Gestion Remota de la Atencion

en 7 comunas
4 HFC

SO[ICltU des tOtales Agendado Resuelto contacto Proceso Solicitud no

para atencion telefonico cierre aplica

239.101 presencial

* Datos Dpto. Redes Asistenciales
diciembre 2023
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Endocrinologia

Neurologia

Urologia

Gastroenterologia

Cirugia vascular periferica 123
Cardiologia 112
'Diabetes 6

Cirugia reconstructiva 4

Cirugia General 105

Atenciones sincronicas
2022:1.267 2023: 1.257
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TELEMEDICINA

® O
asincronicas ' F

Nefrologia

Atenciones e
asincronicas 200 p
Patologia oral

2022:3.103 2023:4.448
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GOBIERNO
REGIONAL

_— .

REGION DEL

BIOBIO

)
< n l)) El Centro Regional de Telemedicina y Telesalud del Biobio (CRT Biobio) busca
'Bio|Bio Y4+ )-(o 3 contribuir a mejorar el acceso, cobertura y oportunidad a una atencion especializada
= para la poblacion, a través de estrategias de telemedicina y telesalud, que se
Centro Regional de : - ’ : .
L A Il integren a los procesos clinico-asistenciales de los centros de salud regionales.

del Biobio

Vonitoreo, interconsulta
y seguimiento a las
consultas de los
usuarios.

En CESFAM de
Tucapel se
implementa la
primera sala del CRT.

CRT Biobio contribuye a

llevar la telemedicina

a CESFAM de la comuna
de Tucapel CRT? [cumtomas

Telemedicina y Telesahud
2080 B | del Bickio ¥



Interoperabilidad

Lanzamiento oficial del Piloto de Tiempos de Espera
Interoperable, sistema informatico que permite compartir
informacién de salud de forma oportuna y segura, poniéndola a
disposicion de pacientes y profesionales clinicos, para contribuir
a mejorar la atencion de salud en la red asistencial.

Ministerio de Salud

SEGURIDAD

Ministerio de Salud

Iniclo # Destacados »

Vacunacion
INFLUENZA 2024

Informacién sobre

L COVID-19

Encuentra aqui tu

" (VACUNATORIO (8

mas cercano

Minsal pone en marcha Piloto de Tiempos de
Espera Interoperable

Laboratorios

- Salud Piblica
Atencion primaria

f&. ﬁ

" @
sse 4
EER

¥ Farmacias

Hospitales

&

Registros
electronicos de saluc

Especialistas

Rin

Atencion a largo plazo
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ECICEP

HACOAEALEHE IS0 L SRR EH 020 L
ESTRATEGIA DE CUIDADO INTEGRAL CENTRADO ESTRATEGIA DE CUIDADO INTEGRAL CENTRADO
EN LA PERSONA (ECICEP) EN LA PERSONA (ECICEP)

= Acciones ECICEP SSBB 2023

TMEOQI
FRAGMENTACION g‘a"p" INIEGRALIDAD = Se crea la resolucion que dertermina la

ALUD creacion del equipo técnico ECICEP del

RGE ’ & ’ Servicio de Salud Biobio, conformado
£°1 por distintos Deptos.
Al ek

DIABETES g ™ '....‘ EPILEPSIA
Sy L

]

O m» 8"

m Capacitaciones internas a equipos APS
m Capacitacion a equipos APS en Universidades
(PUC y USACH)

= Jornadas masiva ECICEP para equipos
= Participacion y exposicion de equipo

ECICEP en 1er. Congreso Latinoamericano
de Atencion Centrada en la Persona




RO B B 0D Q L

ESTRATEGIA DE CUIDADO INTEGRAL CENTRADO
EN LA PERSONA (ECICEP)

INTEGRALIDAD

FRAGMENTACION

RGE ’Q ‘”"n HIA

3“ .

"ﬂ )o@
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ESTRATEGIA DE CUIDADO INTEGRAL CENTRADO
EN LA PERSONA (ECICEP)

Acciones ECICEP SSBB 2023

Se crea la resolucion que dertermina la
creacion del equipo tecnico ECICEP del
Servicio de Salud Biobio, conformado
por distintos Deptos.

Capacitaciones internas a equipos APS

Capacitacion a equipos APS en Universidades
(PUC y USACH)

Jornadas masiva ECICEP para equipos
Participacion y exposicion de equipo

ECICEP en ler. Congreso Latinoamericano
de Atencion Centrada en la Persona
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Servicio de
Salud Biobio

) ANOS
Regian del Baobiko

SALUD Y
N SEGURIDAD
salud [SOCIAL

Gestion y Desarrollo de las Personas

i
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GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

DOTACION TOTAL 2023:4.746
2022 :4.592

o
* MUJERES : 3.183 =0 67%
*

W' HOMBRES: 1.563«p 33%

Profesionales No médicos 3.834
Meédicos de Urgencia 176
Medicos, Odontologos,

. ko 736
Quimicos farmacedticos, etc




CUENTA PUBLICA 2023

SERVICIO DE SALUD BIOBIO




P Gestion del

Personal

RAD




N° de funcionarios capacitados
en la Direccion de Servicio, HFC y

Complejo Asistencial: 3.743
con cobertura de un 76%0

L]

1R 2 ©

B

QP

CAPACITACION

EJES ESTRATEGICOS

B Medio ambiente y entornos saludables
Estilos de vida
Enfermedades transmisibles
Enfermedades cronicas no transmisibles y violencia
Funcionamiento y discapacidad
Emergencias y desastres
Gestion, calidad e innovacion
Equidad

N° de funcionarios capacit
en la Atencion Primaria Manicipat
2.796 con cobertura
de un 76,4%
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FORMACION

D

Médicos inician Formacion de Especialidad

Nuevos especialistas para la red

g % % 8 Médicos en etapa de destinacion y formacion (EDF)

Especialistas y Subespecialistas que iniciaron periodo asistencial obligatorio

Psiquiatria Pediatrica Y De La Adolescencia | Emmmmmmmmm 1
Neurologia Adultos 0. 2
Nefrologia M-I, 2
MAedicina [nterria R 6
Wredicina Farmiliar T e i - &
Medicina De Urgencia I 3
Imagenologia  MMEN——_—_——"5""" 2
Enfermedades Respiratorias Del Adulto s 1
Dermatologia NI 1
Cirugia General NI 1
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RELACION ASISTENCIAL DOCENTE ( RAD)

11 Convenios con Instituciones Estrategia de Formacion de Especialistas

Educacionales
4.218 Estudiantes pregrado

UDEC en Complejo Asistencial Los Angeles:
* Medicina Interna 6 cupos anuales
* Anestesia 2 cupos anuales

(Ocuparon nuestros campos clinicos + Cirugia General 2 cupos solo 2023

durante el 2023 para su formacion) g
UDEC en HFC Yumbel y Laja:

» Medicina Familiar 2 cupos anuales

UNAB en Complejo Asistencial Los Angeles:
 Cirugia General 3 cupos a partir del 2025

USS en Complejo Asistencial Los Angeles:
* Imagenologia 3 cupos anuales
 Pediatria 3 cupos anuales a partir del 2024
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CALIDAD DE VIDA LABORAL

M TASA MENOR X :

AccipenTaeiLIDAD 1,4 49/g

Funcionarios
EMPA

MAMOGRAFIAS 4 4 2

E TU MAMOGRAFIA?

297

AUSENTISMO

indice Ausentismo indice Ausentismo Variacion anual

RED ASISTENCIAL: acumulado 2022 acumulado 2023
42 dias 36,5 dias Disminucion en 5,5 dias
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MESA DE SEGURIDAD SOBRE PREVENCION Y TRATAMIENTO
DE LAS AGRESIONES A FUNCIONARIOS DE SALUD

Surge por situaciones de violencia ' . REGISTRO DE AGRESIONES
extrema en los distintos establecimientos |

de la Red Asistencial de Salud PUblica de
Biobio.

En 2023:

Trabajo mancomunado con las Policias en
terreno.

ANO N° AGRESIONES

Difusion de protocolos de actuacion frente a
agresiones.

Constitucion de Mesas de Seguridad en cada

establecimiento.

Levantamiento de informacion a traves de la
inspeccion de los ambientes fisicos en areas
criticas, como Sala de Espera, SOME,
Admision, Farmacia y Urgencia.

ABINERgs
CHIE
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GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

«,/ff







o 0 I 2 8 0 B © O

Af02023 PRESUPUESTO
M$329.872.214
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Infraestructura

It

Establecuimientos

Nuevos proyectos
hospitales




Establecuimientos

» Se termin6 de elaborar el disefio del Proyecto Reposicion PSR El
Durazno de Los Angeles, que fue aprobado por comision de Salud del
Gore Biobio adjudicandose un monto de $538.000.000.

- Se ejecutaron los proyectos de conservacion de infraestructura para
las postas de salud rural Butalelbun, Malla Malla, Caunicu, Pitril,
Callaqui y Palmucho de la comuna de Alto Biobio, aprobados por un
monto de M$1.196.000.

- Licitacion y adjudicacion Cecosf Villa Genesis, el que esta proximo a
iniciar sus obras por un monto de M$ 601.258.505 con Fondo Nacional
de Desarrollo Regional (FNDR).



Establecumientos

- Se comenzo |a ejecucion de proyecto de conservacion
oficina, boxes y areas comunes del Centro de Salud
Mental, por un monto de M$286.266.

- Se comenzo con la ejecucion del proyecto Cesfam de
Yumbel Estacion con una inversion de M$ 2.668.000,
esta obra tiene un avance de un 51%.

- Se elaboro el proyecto de construccion de un Cosam
para el Sector Sur de la Comuna de Los Angeles, por un
monto total de M$ 6.200.000. é

G OS A .
SUR
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Proyectos nuevos hospitales

Beneficiados: 27 mil usuarios de las comunas de Alto
Biobio, Quilaco y Santa Bérbara.
Inversion: M$ 23 mil millones

Hospital

Santa Bjrbara Actualmente se encuentra en etapa de instalacion de
faenas y excavaciones preliminares.

Beneficiados: 34 mil usuarios de las comunas de Negrete y
Nacimiento.
Inversion: M$ 25 mil millones

Puesta en marcha de 10 zonas de adecuacion; se estan HOSpItEII
ejecutando las obras de las zonas transitorias pues este  Nacimiento
nuevo hospital se construye en las mismas instalaciones del
actual.




Infraestructura

It

Establecuimientos

Nuevos proyectos
hospitales
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Eqguipamiento

$ 458.075.000 Total

» Adquisicion de dos ambulancias para el SAMU

- Un furgon de transporte de personas discapacitadas para el Complejo Asistencial de Los Angeles
- Un vehiculo para transporte de funcionarios del Hospital de Santa Barbara.

» Proyecto de reposicion de un TAC para Complejo Asistencial Los Angeles.

- Sillones de acompanamiento.

«_3,,..“.umh\\
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La politica sectorial de participacion ciudadana busca promover el ejercicio de la ciudadania activa en la proteccion
de sus derechos en salud, en el control social sobre la gestion publica, en el diseno, implementacion y evaluacion de
las politicas publicas, contribuyendo a la equidad en salud y elevando su calidad de vida.

Red de Jovenes y Adolescentes en Salud

(4
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Participacion Ciudadana

Fscuela Ciudadana Concurso "Pintemos la inclusion” Mesas Territoriales en Salud
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I OIS 2 H U 20 L
Ley MILA, N°21.372

4 4 SILLONES DE ACOMPANAMIENTO PARA PEDIATRIA
INVERSION DE 5 5 SMILLONES

SE ADAPTARON ESPACIOS DE ACOMPANAMIENTO EN:

B PREPARTO
B PUERPERIO
M ARO (ALTO RIESGO OBSTETRICO) ©

m GINECOLOGIA




CUENTA PUBLICA 2023

SERVICIO DE SALUD BIOBIO




Los reclamos mas recurrentes en los |

HHROEAEI0L g
OIRS RED ASISTENCIAL J

1.Por procedimientos Administrativo.

2.Por Trato al Usuario

3.Por Lista de Espera Interconsulta

" DETALLE CANTIDAD | PORCENTAIE
| FELICITACIONES 1477 35%
[suGerencias 4%
| consuLtas 3%
: -

DETALLE CANTIDAD | PORCENTAJE
FELICITACIONES | 1164 34%
SUGERENCIAS 265 8%
CONSULTAS 356 10%
RECLAMOS 1677 48%

FELICITACIONES 3490

RecLAMOS 5490
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