Muy buen dia. Tal como lo hacemos cada afio, me es muy grato estar nuevamente en esta
instancia en donde podemos dar a conocer a la comunidad yumbelina cuales han sido las
actividades mas relevantes que hemos realizado como hospital durante el afio 2021, y que
tienen como objetivo principal entregar una atencién oportuna y de calidad a nuestros
usuarios, sobre todo en este ultimo tiempo, en donde hemos estado mds atentos vy

preocupados de nuestra salud.

Para una atencidn oportuna vy de calidad, lo mas importante es sin lugar a dudas el recurso
humano. Nuestro hospital cuenta actualmente con un total de 205 funcionarios, que incluye
planta de profesionales, técnicos, administrativos y auxiliares; quienes gracias a su ardua

labor y compromiso hacen que el hospital pueda funcionar de forma adecuada.

Como entendemos que el recurso humano es lo mas relevante para dar respuesta a la
demanda de nuestros usuarios, es que el ano 2020 y dada la situacién pandemia se
inyectaron nuevos recursos econdmicos destinados a la contratacién de recurso humano,
por lo que durante el afio 2021 pudimos mantener el apoyo de 22 funcionarios adicionales,
distribuidos en las distintas plantas y que han contribuido significativamente para enfrentar

la pandemia.

El afio 2021 generd una alta demanda para la red hospitalaria, ya que no solo se estaba
haciendo frente a una pandemia, sino que también se presentaba una mayor demanda en
cuanto a atencién abierta, atencién cerrada y el servicio de urgencias, demanda a la cual se

debia dar respuesta.

Area Médica:

Es por esto que durante el periodo comprendido desde el 01/01/2021 hasta el 31/12/2021,
el equipo médico, conformado por 9 médicos generales, un pediatra 22 horas, una médica
familiar 22 horas y una médica de apoyo COVID-19 como refuerzo en Urgencias, se
desempefaron para otorgar distintas prestaciones y dar cobertura tanto a los 11780
usuarios inscritos, como aquellos que comprende nuestra unidad estratégica (Yumbel-

Cabrero) del area urbana y rural.



En este proceso del afio 2021, tuvimos que realizar muchos cambios en relacién a la
apertura inicial de restricciones previamente establecidas en pandemia por el virus SARS
COV-2, teniendo que lidiar con multiples frentes de accién, dando respuesta a la necesidad
de horas médicas de forma progresiva, en atencién ambulatoria, cuidado de nuestros
enfermos hospitalizados por patologia respiratoria y no respiratoria; y el trabajo constante

en nuestro servicio de urgencias.

En relacidn, con los equipos y sus encargados o Jefaturas, se presentaron varios cambios
con distintos impulsores a cargo de mejoria continua: en programa Cardiovascular, Sala IRA,
Salud Mental, Dependiente Severo, Programa del Adulto-Adulto Mayor, VIH e ITS,
Adolescente, Servicio de Medicina, Referente de Cancer y Cuidados Paliativos y Jefaturas

de sector.

Se destaca en dichos liderazgos la capacidad de didlogo, formulacién de metas, la
generacion de protocolos y actualizacién continua; llevando a un orden en lo interno que

repercute en la calidad de las acciones que se establecen con nuestros pacientes.
Atencién abierta:

Desde enero del 2021 se dio plena apertura de los diversos programas establecidos a nivel
ministerial tanto intra como extramuro, atenciones de morbilidad, atenciones de
especialidad por pediatra y médico de familia, entre otros, sumado a una oferta sustancial

y progresivamente mayor de atenciones de morbilidad a lo realizado durante el afio 2020.

De forma ininterrumpida durante todo el transcurso del aifio 2021, a nivel de atencién
abierta, se mantuvieron las atenciones de patologias GES en los plazos estipulados por ley,
atencidn de pacientes que requirieran licencias médicas, certificados, morbilidad tanto
prioritaria como diferida, seguimiento COVID-19, realizacién de formularios de busqueda
activa de pacientes para PCR SARS COV-2 y atencién a pacientes de los diferentes
programas; destacando los pacientes del programa cardiovascular ya sean de riesgo
cardiovascular alto, moderado o bajo, pacientes de salud mental, usuarios descompensados
de Sala ERA. Toda atencidn que se pesquisara desde SOME que implicara consulta por

sintomas respiratorios, se re-dirigio al servicio de urgencias para correcta evaluacion.



Se debe destacar las actividades realizadas por la Médica de Familia, logrando desarrollar
prestaciones relevantes desde su formacién, como son las consejerias individuales y
familiares, atencién de multimorbilidad y visitas domiciliarias integrales. Cabe destacar que
dichas prestaciones inician el afio 2021 de forma plena, siendo impulsadas por la
profesional con apoyo del equipo de enfermeria. De forma adicional, el apoyo en
morbilidad infantil, control sano y obesidad por nuestro pediatra, apoyan la resolucién de

patologia de especialidad en atencién primaria.

Durante el periodo comprendido entre el 01/01/2021 hasta el 31/12/2021 se registraron
18.103 actividades en APS por el equipo médico. 7.475 consultas en relacion a repeticién
de receta de farmacos crénicos con un 41% del total. Se realizé atencién de morbilidad con
un total de 7.748 actividades, representando un 42% de las consultas totales. De igual
manera, se realizd atencidn a usuarios pertenecientes al programa de salud cardiovascular
con 1.686 prestaciones, representando un 9.3% del total. Destaca la cantidad de visitas
domiciliarias que fueron realizadas el 2021, alcanzando un total de 300, a modo de lograr
atencidn personalizada y segura en tiempos de pandemia. Por otra parte, se realizaron 556
prestaciones en salud mental, 160 controles de nifio sano, consultas de especialista y otras

prestaciones como lavado de oidos, cirugia menor y ecografia obstétrica.

En relacion a atenciones por resolutividad, destaca derivacién para atenciones UAPO: 209
atenciones por vicio de refraccién y 267 fondos de ojo; compra de 40 atenciones integrales
por otorrinolaringologia para resolucién de interconsultas y compra de servicios para 70

examenes de ecotomografia abdominal.

Atencion cerrada:

A nivel de atencidn cerrada, se mantuvo una distribucién de los pacientes a modo de tener
un flujo separado de usuarios con patologias respiratorias, COVID-19 y no respiratorios. Se
trabajé permanentemente de esta forma, con equipos separados en las distintas areas. Se
realizé de forma constante la capacitacién y préctica conjunta en materia de tiempos de

aislamiento y uso de elementos de proteccidn personal. Como parte del protocolo interno



de los ingresos a atencién cerrada del Hospital, se instauré la toma de hisopado
nasofaringeo de todos los pacientes, aislamiento en sala de transicion y posterior cambio a

sala comun de resultar con resultado negativo para SARS COV-2.

Dentro de la organizacion de los espacios, el ala respiratoria involucra pacientes COVID-19
tanto hombres como mujeres, pacientes respiratorios descompensados y salas de
transicion con motivo de consulta respiratorio. Por otra parte, en el ala no respiratoria o
medicina indiferenciado, se ven todos los usuarios con consulta no respiratorias que
requieran ingreso. Se mantuvo la reconversidon del drea de pediatria a modo de recibir
mayor cantidad de pacientes adultos, considerando la necesidad asistencial de la provincia.
Asimismo, fue necesario disponer de la sala de maternidad en mas de una ocasién, para ser
reconvertida en salas de aislamiento respiratorio o de transicidn a espera de resultado de
PCR para SARS COV-2. Todo esto con la debida coordinacidn con los referentes del Servicio

de Salud en las distintas materias.
En total se genera una oferta de 53 camas para nuestros usuarios.

Para la atencidn de los pacientes hospitalizados, se focalizd el horario de la manana. Se
planted el inicio de un rendimiento distinto para la evaluacién de pacientes hospitalizados,
a modo de disponer de horas de morbilidad y control crénico durante la mafiana. De gran
importancia es la entrega de informacion presencial a familiares desde las 12.30 a las 13.00

horas, para aclarar las dudas con el médico tratante.

De forma paralela durante el afio, se logrd reabrir el horario de visita por parte de un
familiar por usuario para apoyar en los cuidados, generar adherencia, disminuir la ansiedad
de ambas partes y permitir cumplir con lineamientos del Hospital Amigo.
Lamentablemente, condicionado por variantes epidemioldgicas, debid ser
persistentemente suspendido por la seguridad y proteccién de nuestros hospitalizados y

funcionarios.

Destaca el hecho de la incorporacién del sistema digital unificado bajo la plataforma SAC
para el registro de la ficha clinica en su modalidad electrénica. Esto permite una

homogeneidad en la evolucién clinica, orden y mejor registro.



Durante el afio 2021 fueron ocupados 11.791 dias cama en total. El nimero de egresos
totales fue de 1231. El indice ocupacional de las camas promedidé un 61% siendo mas bajo
durante el mes de septiembre con un 48.69%. El mes con mayor ocupacién hospitalaria fue
abril, llegando a un 70% del total de nuestra capacidad. El promedio de dias de estada fue

de 8.27dias.

Creemos que el fortalecimiento del servicio de intrahospitalario permitié dar abasto con la
demanda y la presion asistencial de alta rotacién de usuarios, logrando durante la visita
médica, ser resolutivos con pacientes que eran de mayor complejidad a la que un hospital
comunitario estaba habituado a recibir y que por efectos de pandemia se tuvo que
readecuar, de forma permanente. Ademas, el apoyo via teleconsulta con cirugia, cirugia
vascular, gastroenterologia, endocrinologia, neurologia, urologia y cardiologia; permiten
reducir la brecha existente entre el apoyo del especialista habitual y la disponibilidad de
horas presenciales para consulta solicitada por médicos generales, dudas practicas y apoyo

diagndstico de usuarios hospitalizados y ambulatorios.
Servicio de Urgencias

Con relacién a la atencién en un area critica como Urgencias, se dirigié toda morbilidad
respiratoria a dicho servicio. Debido al aumento en la complejidad y cantidad de pacientes
atendidos en dicha area, se mantuvo el apoyo médico asistencial, implicando la
permanencia de 1 médico 24 horas en turno de urgencia y un refuerzo hasta las 17.00 horas
de lunes a domingo. Con relacidn al equipo de TENS, se cuenta con 2 Tens en cuarto turno
(incluido Samu) y un apoyo de 10-19 horas de lunes a viernes. El enfermero de apoyo en
urgencia logra descomprimir y realizar de forma efectiva las prestaciones que apoyaba
previamente el equipo de enfermeria de atencién cerrada. Ademas, permite categorizar de
forma mas efectiva a nuestros pacientes segun gravedad y considerar el uso probable de

recursos.

Sefialar que las atenciones se realizaron en los lugares establecidos para dichos fines, con
division del espacio en box respiratorios con debido aislamiento, con capacidad para 5

personas en total. Se mantuvo el uso del pabelldn de cirugia menor, fisicamente establecido



adjunto al servicio de urgencias, para albergar usuarios con consulta respiratoria. Cabe
destacar el aumento de tiempo que implica el proceso de atencién a los pacientes con
sospecha de COVID-19, prolongandose minimo 15 minutos el aspecto administrativo en

caso de manifestaciones leves de la enfermedad.

Se realiz6 atencion preferencial de nuestros adultos mayores, pesquisando a los usuarios
>65 de afios para lograr una atencion mas expedita en el servicio de urgencias, de
encontrarse en la misma categorizacion de gravedad que el resto de los usuarios mas

jévenes dentro de ese segmento.

En numeros, se realizaron 24.437 atenciones en servicio de urgencia entre enero y
diciembre del aifio 2021, siendo un 28% superior a la cantidad de atenciones otorgadas
durante el 2020. Del total, un 47% hombres y un 53% mujeres. Poco menos de un tercio de

los usuarios que consultaron no se encontraban inscritos en nuestro hospital.

Reforzar que a lo largo del afio se realizaron 3.127 consultas de urgencias asociadas a
sospecha de coronavirus. De forma adicional, se atendidé a usuarios ya infectados, a modo
de reconocer elementos de gravedad para su correcta intervencién, manejo inicial, ingreso

hospitalario o derivacién al Hospital Base.

Respecto al nivel de gravedad en relacion a la categorizacién otorgada a la valoracion inicial
de los usuarios consultantes, se observé que las urgencias de mayor complejidad y accién
inmediata tipo C3-C2-C1 correspondieron a un 8.7% de la consulta total, siendo un total de
2127 atenciones. La categorizacién con mayor cantidad de consultas fue el rango de
usuarios C4 con un total de 13042 pacientes. Destaca que los usuarios con mayor
complejidad correspondieron a hombres, con 1279 consultas con relacion a los tres niveles

mas altos de gravedad en el triage.
MATRONERIA

En cuanto a la unidad de matroneria, podemos mencionar que durante el afio 2021 se

realizé un total de 1048 controles de regulacion, 695 controles prenatales, 39 controles



preconcepcionales, 72 consejerias de salud sexual y reproductiva, 369 controles

ginecoldgicos y 104 controles adolescentes.
También se realizaron 496 mamografias y 140 ecografias mamarias.

Se hicieron 101 ingresos de embarazo, al programa Chile Crece Contigo y se atendieron 4

partos en nuestro hospital.
DENTAL

Con respecto a la unidad dental, durante el afio 2021 se realizaron un total de 5773
consultas odontoldgicas, en las cuales se entregaron 11.803 prestaciones a nuestros
usuarios, incluyendo actividades en el drea de prevencidon y promocion de la salud bucal,

como también actividades restauradoras dirigidas a recuperar la salud bucal.

También se continud desarrollando el Programa CERO, estrategia dirigida a la poblacion
infantil, donde se mantiene un bajo control odontoldgico de los nifios desde los 6 meses a
los 6 anos de edad, en un principio, y que durante el afio 2021 con la implementacién del
Programa CERO Adolescente se extendid hasta los 19 afnos, con la finalidad de acompafiar
a nuestros usuarios durante su crecimiento con medidas educativas y preventivas en el
ambito odontoldgico para mantener sus dientes sanos y la prevencion de malos habitos

orales.

Es importante hacer mencién a, que durante todo el periodo de pandemia la atencién
odontolégica no se ha interrumpido, pero si se ha tenido que adaptar a los lineamientos
Ministeriales y al estado de la emergencia sanitaria, continuando con la atencién de todos
los grupos prioritarios y programas especiales como Mas Sonrisas Para Chile y Hombres de
Escasos Recursos, quienes reciben una atencion integral con el fin de recuperar su salud

bucal.

Mencionar ademads la importancia e impacto al desarrollar el programa de Atencién
odontolégica domiciliaria, dirigido a pacientes ingresados al programa de Dependencia

Severa, los cuales son visitados por el equipo odontolégico, son evaluados y tratados de



acuerdo a sus necesidades, facilitando el acceso a la atencién Odontoldgica de este grupo

de la poblacion.

Algo muy positivo es, que durante el afio 2021, especificamente en el mes de abril, se sumod
a nuestra dotacion un especialista en Ortodoncia, lo que nos esta permitiendo dar respuesta
en parte a la alta demanda de este tipo de tratamientos en nuestros usuarios, y que nos
permite brindarles la facilidad de no viajar todos los meses a la ciudad de Los Angeles para

dichos tratamientos.

ENFERMERIA

En cuanto a la unidad de enfermeria, durante el afio el afio 2021 se realizaron 648 controles
cardiovasculares, 766 controles de nifios sano, 307 controles de salud de examen fisico del
adulto mayor, 731 consulta de enfermeria, 795 visitas domiciliarias, 271 exdmenes de salud
preventivo, 842 procedimientos, 607 curaciones de manejo avanzado, 225 curaciones de pie

diabético, 16 atenciones telefdnicas y 54 actualizaciones de tarjetas familiares.

PODOLOGIA

También a cargo de la unidad de enfermeria se encuentra el drea de podologia, la cual el
afio pasado realizd un total de 2.585 atenciones y 725 visitas domiciliarias a usuarios. Todo

lo cual contribuye a mejorar significativamente la calidad de vida de nuestros usuarios.
VACUNATORIO

Por otra parte y también como responsabilidad de enfermeria, se encuentra Vacunatorio,
el cual corresponde a una de las unidades que siempre ha estado presente con la

importante labor de inmunizar a nuestros usuarios.

Durante el afio 2021, esta funcién tomd mayor realce para la poblacién, ya que se debia
implementar la inmunizacién contra el covid-19. Para esto nos preparamos y gran parte de
la inmunizacidn se realizé al comienzo en la nueva ampliacién de nuestro hospital, la cual

contaba con todas la medidas sanitarias correspondientes. Mas tarde se pudo acceder a



otros espacios fisicos destinados a la comunidad, tales como sedes sociales y gimnasio de

la Escuela Héroes de Chile.

Actualmente no es grato informar que a nivel comunal se logré un 100 % de vacunacién de
primera y segunda dosis, sobre 80 % dosis de refuerzo en adultos y continuamos con la
vacunacién de cuarta dosis, y dosis de refuerzo en poblacion infantil de 6 a 11 afios con

dosis Pfizer Pediatrica.

Cabe destacar que este afo se continda con la inmunizacién contra Covid-19, en Salén Juan
Pablo Segundo que fue facilitado por la Parroquia de Yumbel. El horario es de 09:00 de la

manana a 12:30 de la tarde y posteriormente de 14: 30 a 16:00 hrs.

Hacer mencién también, que junto con la inmunizacién contra el covid, se esta realizando
la vacunacién contra la influenza a poblacidn objetivo: embarazadas, personal de salud,
enfermos crénicos desde 11 a 64 afios, mayores de 65 afios y nifios desde 6 meses a 52
basico. Destacar que para facilitar la vacunacion de los nifios y nifias, funcionarios del

hospital se encuentran asistiendo a los diferentes establecimientos educacionales.
TRAZABILIDAD

En el contexto de trazabilidad una de las tareas mas arduas que se realizaron durante el afo
2021 fue la toma de examenes de PCR, la cual partié Unicamente en el servicio de urgencias
y actualmente dada la alta demanda, se debid iniciar la aplicacién de test de antigeno en

otro espacio fisico dentro del hospital.

Durante el afio 2021 se tomd un total de 6.769 PCR a la comunidad. A esto se suman los
testeos que se realizaron en domicilio y que son muy relevantes frente a la compleja

situacién sanitaria que hemos vivido.

Destacar ademas que para hacer posible la toma de PCR a domicilio, se contd con personal
especifico para esta labor, quien ademas de la atencién en el hospital, realizdé 444 visitas

domiciliarias con este fin.



UNIDAD PSICOSOCIAL

En materia de Salud Mental durante el afio 2021 fue posible apreciar un alza en la demanda
de atencién psicolégica por parte de la comunidad, por lo cual los esfuerzos fueron
orientados a la atencién clinica de pacientes. Contando con una dotacién de profesionales
Trabajadoras sociales y Psicélogos trabajando de manera normal, realizando un total de 734
consultas por trabajador social, 363 consultas psicoldgicas, 120 visitas de salud mental por
trabajador social y 60 visitas de salud mental realizadas por psicélogo; y un total de 351
controles de salud mental por Trabajador Social y 2.012 controles de salud mental por
Psicdlogo.

De un total de 203 informes elaborados por Trabajador y Psicélogo, 118 informes fueron
enviados a Tribunal de familia de Yumbel, realizando un trabajo coordinado de ambas
instituciones.

Desde el afio 2020 contamos con el Programa PASMI, Programa de apoyo a la salud mental
infantil, el cual contempla y asegura atenciones médicas, sociales y psicoldgicas a nifios
entre 5 y 9 afios, asegurando calidad y una cantidad minima de atenciones realizadas. A
través de este Programa es que durante el afio pasado se realizaron 77 atenciones sociales
y 305 controles psicoldgicos a estos nifios.

Otro programa de apoyo con el cual se cuenta es el Programa para pacientes don
diagndstico de Demencia, que contempla atencidon multidisciplinaria segun las necesidades
gue cada paciente presente, siendo las atenciones de Terapeuta Ocupacional una de las
primordiales en el tratamiento. Asi es como durante el afo 2021 esta profesional
contratada por 22 horas para unidad sicosocial, realizé 18 controles de salud mental y 127
visitas domiciliarias terapéuticas.

En un afdn de normalizar la oferta relativa a salud mental, desde agosto se comenzé a
retomar los talleres presenciales con las agrupaciones de autoayuda que trabajan al alero
del Hospital, realizdndose un total de 6 talleres telematicos y un total de 28 presenciales.

Nutricion

Otra tarea fundamental es la de nutricidn, la cual realizé entre consultas y controles, 595
atenciones infantil / adolescente, 566 atenciones a adultos, 475 atenciones a usuarios con

enfermedades crénicas y 59 visitas a domicilio. Alcanzando un total de 1.695 prestaciones.



Se incorporaron las atenciones telefdnicas a todos los grupos etarios, priorizando adultos
crénicos y menores de 6 afios. También durante el afio 2021 se mantuvieron las clinicas de
lactancia materna por video llamada, las cuales tuvieron una gran acogida y adherencia por
parte de las madres, estrategia que se mantendrd a permanencia y no solo durante la

pandemia.

En cuanto a los programas alimentarios, estos funcionaron con total normalidad, tanto la
oficina de reparto que ha trabajado en su horario habitual, como la gestién administrativa
para contar con stock detodos nuestros productos. Entendiendo las necesidades de
nuestra poblacidn se flexibilizaron los requisitos de retiro como tener los controles al dia y

fecha de entrega flexible.

Es asi como durante el afio 2021 se efectuaron 9.564 entregas de alimentos, 3.636 entregas

del programa infantil y 5.928 entregas a usuarios del programa del adulto mayor.

También el afio pasado se retomaron en su totalidad todos los controles sanos presenciales,
ademas de horario continuado en la entrega de alimentos del programa nacional de
alimentacién complementaria del nifio PNAC, y entrega en los controles de nifio sano en
domicilio. Ademas, se implementé el programa de férmulas de inicio para los menores que

por indicacién profesional lo requirieran.

Central de alimentacion

Dentro de la unidad de nutricidon es de suma importancia la central de alimentacion cuya
funcion principal es brindar una alimentacion de calidad a nuestros usuarios hospitalizados,
guidndose por la norma técnica de los alimentos y cumpliendo con las recomendaciones
sanitarias, organolépticas y nutricionales, para entregar un producto éptimo tanto a

usuarios como a funcionarios en turno del hospital.

Nuestra central de alimentacidn estd constituida por cuatro manipuladoras de alimentos,

un bodeguero y nutricionista encargada.



El aflo 2021 las labores se vieron aumentadas por los requerimientos de pacientes
hospitalizados y aumento de alimentacidn a funcionarios. Es asi como en hospitalizados se
entregaron un total de 38.856 raciones de alimentos, lo que corresponde a 1.584 raciones
mas que el afio 2020. Mientras que, en funcionarios, se entregaron un total de 6.328

raciones de alimentos.

KINESIOLOGIA

En cuanto a la unidad de kinesiologia, esta cuenta con 4 kinesiélogos, 3 destinados a
atencion de rehabilitacidon y sala IRA/ERA; y un profesional enfocado directamente a la

atencion de hospitalizados.

En al afno 2021 y en el drea de rehabilitacidn, la unidad registré 3.894 sesiones, ademas de
473 ingresos y 254 egresos. Se puedo hacer entrega de 444 ayudas técnicas, que

contemplan cojin antiestacaras, colchdn antiestacaras, silla de ruedas y bastén canadiense.

También y considerando la importancia que tiene la atencién domiciliaria para aquellos
usuarios que por diversos motivos de salud no pueden acudir de forma presencial, es que

durante el afno 2021 se realizd un total 655 de visitas domiciliarias.

En cuanto a sala IRA/ERA, se realizaron 379 controles y 24 espirometrias. Ademas de apoyar

en cuanto a toma de hisopados, seguimiento y tele-reahabilitacion de usuarios.
FONOAUDIOLOGA

Por otra parte, es importante destacar las prestaciones realizadas por la fonoaudidloga,
guien el afio pasado realizd 664 sesiones, 70 ingresos, 44 egresos y un total de 314 visitas

domiciliarias.
TERAPEUTA OCUPACIONAL

Respecto a las atenciones de terapeuta ocupacional, se pueden mencionar un total de 622

sesiones, 82 ingresos, 65 egresos y 170 visitas domiciliarias. De gran importancia en este



ambito es la confeccidn y entrega de drtesis, que sumaron un total de 18 durante el afo

2021.

Es relevante hacer mencidn que tanto kinesidlogos, fonoaudidloga y terapeuta ocupacional
realizan atencion a los pacientes hospitalizados que lo requieran, es asi que el afio pasado

se registrd un total de 3.532 sesiones, con un total de 629 ingresos y 451 egresos.

PROFESOR EDUCACION FiSICA

Por su parte, el profesor de educacidn fisica, realizé 150 clases al grupo objetivo que
correspondié a personas que conforman el grupo cardiovascular y grupo de adultos

mayores.

Estas sesiones se realizaron tanto online como presencial y conforme a las restricciones
sanitarias del momento. En el caso de las clases presenciales, estas se realizaron en la

cancha de pasto sintético del estadio municipal.

Ademds se realizaron pausas activas durante todo el afio, en las distintas unidades para el

bienestar de nuestros funcionarios.

SALA DE ESTIMULACION

Unos de nuestros usuarios mas importantes son los nifios y nifias, es por esto que en el
hospital cuenta con una linda y cémoda sala de estimulacién temprana, espacio fisico que
se adecuo para poder contar con todas las medidas sanitarias que dada la situacién

pandemia debiamos mantener.

Durante el afio pasado se registrd un total de 84 ingresos a sala de estimulacién, ademas de
49 visitas domiciliarias para evaluar a los nifos y nifias en su entorno mas préximo y junto

a sus familias.



Por otra parte, se realizaron 21 talleres online con la modalidad nadie es perfecto y que
contemplaron un total de 21 nifios y nifias. Ademas de 1 taller presencial que contd con un

total de 6 nifios y nifias respectivamente.
UNIDADES DE APOYO

Para poder realizar todas las actividades clinicas antes mencionada y entregar un
diagndstico y tratamiento adecuado a nuestros usuarios, es que se hace fundamental contar

diversas unidades de apoyo.

LABORATORIO

Una de estas unidades es Laboratorio clinico, el cual cuenta con dos tecnélogos médicos y
4 paramédicos. Esta unidad alcanzé un total de 123.188 exdmenes durante el afo 2021,
aumentando su produccidn en un 54,8% con relacién al aio anterior, cabe mencionar que

dicho aumento ha sido paulatino y sostenido en el tiempo.

Ademds, y muy relevante, fue la implementacidn de tres nuevas prestaciones que
corresponden a 3 nuevos examenes: Calcio, Fosforo y lactato deshidrogenasa (LDH), lo que
permitié actualizar el examen de perfil bioquimico a lo estipulado en el cddigo sanitario y

de este modo cumplir con los indicadores de calidad.
RAYOS

Otras de las unidades imprescindibles es el servicio de imagenologia o rayos, que a partir
de agosto del 2021 se profesionalizd y por lo tanto es atendido por 1 tecnélogo médico, con
preparacion en imagenologia, lo que nos ha permitido aumentar la cobertura y realizar una
mayor variedad de proyecciones radiograficas y asi, proporcionar una mejor herramienta
diagndstica para el trabajo de nuestro equipo médico; ademas de una mayor eficiencia en

la organizacién de la agenda de radiografias en el desarrollo del dia a dia.

Durante el afio 2021 se realizaron un total de 5093 radiografias, siendo las 5 mas solicitadas

las radiografias de térax, rodillas, pelvis, columna lumbar y parrilla costal.



Cabe destacar que la cantidad de radiografias realizadas por servicio clinico se divide en 3
grandes grupos: Urgencia con 2.259, Hospitalizados con 337 y Policlinico del hospital, como
también las solicitadas en convenio con nuestro hospital, por los médicos de posta y

Cesfam, que sumaron 2.497.

En cuanto a este convenio colaborativo con la unidad estratégica, nuestro hospital brinda
servicio al Cesfam de Yumbel Estacidon y sus cinco postas, con un total de 1.278 exdmenes

ejecutados, lo que representa un 25% del total de exdmenes realizados el afio 2021.
FARMACIA

En el transcurso de esta cuenta publica, ya hemos mencionado todas las unidades clinicas,
quienes ademds de trabajar en promocidn, prevencion y diagndstico, tienen como gran
tarea realizar el tratamiento correspondiente conforme a las patologias que cada usuario
presente. Es en este tratamiento, en donde se hace esencial la labor de la unidad de
farmacia, la cual ha mantenido sus atenciones con normalidad desde el inicio de la
pandemia. Esta unidad cuenta con 2 quimicos farmacéuticas y 4 paramédicos, quienes
durante el afio 2021 despacharon un total de 86.115 recetas, entregando 316.690

prescripciones de medicamentos.

Ademas, durante el 2021 y debido a las medidas asociadas a la pandemia, se despacharon
4.782 recetas de especialidad, provenientes desde el Complejo asistencial de Los angeles, y
168 recetas fueron entregadas en domicilio. Contribuyendo de este modo a mantener una

atencidn expedita y oportuna a los usuarios en sus domicilios.

Destacar que, del total de recetas despachadas desde especialidad, se entregaron 1700

recetas mas que el afio 2020.

MOVILIZACION

Otra unidad de apoyo fundamental es Movilizacién, que en los distintos ambitos, se
requiere que este servicio sea oportuno, eficiente y seguro para nuestros usuarios y

funcionarios.



Como hospital y duarte el afio 2021, contamos con dos ambulancias sanitarias, una
ambulancia SAMU y dos vehiculos menores, junto con una dotacién de 11 conductores

profesionales.

En cuanto a nuestros moéviles de urgencia, la ambulancia SAMU, realizé el traslado de 573
usuarios, un 130% mads que el afio anterior. En tanto que las ambulancias sanitarias
movilizaron el traslado de 2.091 usuarios durante el 2021, equivalente a un 44% mas
respecto al afio 2020. El aumento de traslados de pacientes se debe principalmente al

contexto de la pandemia y el aforo permitido por los viajes.

Durante el afio 2021, hubo una demanda ascendente de los vehiculos menores, esto con el
fin de dar cumplimiento a la estrategia de testeo, trazabilidad y aislamiento (TTA), como
también, a los diferentes programas. A lo mencionado anteriormente, se suma las
caracteristicas geograficas del territorio de Yumbel, que mayoritariamente es rural y la alta
poblacidn de personas mayores que por sus condiciones fisicas, cuenta con un disminuido

nivel de desplazamiento y movilizacion.

Se gestiond el convenio de servicio de transporte de tres camionetas 4x4 en apoyo a los dos
vehiculos de transporte menor que pertenecen al hospital, llegando a un total de 2.246
traslados, que incluyen toma de PCR, exdmenes, entrega de medicamentos, curaciones y

visitas domiciliarias de nuestros profesionales.
CALIDAD

Otra unidad fundamental es la unidad de calidad y seguridad del paciente, la cual durante
el afo 2021 mantuvo sus funciones de forma permanente, revisando periddicamente las
actualizaciones de los protocolos del hospital con las nuevas instrucciones emanadas desde
el ministerio de salud. Se realizd la aplicacién de autoevaluacidn segin pauta de cotejo de
atencidn cerrada programada por calidad. Esta pauta se aplicé a todo el establecimiento y

se obtuvo como resultado:

100% de cumplimiento de caracteristicas obligatorias y 94% de cumplimiento en el total de

caracteristicas.



CAPACITACION

Para entregar una mejor atencidén a nuestros usuarios, los funcionarios deben estar en
constante capacitacidén, por lo que el afio 2021 se desarrollaron 11 actividades de

capacitacion, de las cuales el 100% se ejecuté en modalidad E learning.

Estas actividades permitieron capacitar a 149 funcionarios, lo que significa que 88,7% del

personal tomo al menos algun curso disponible.

Dentro de las tematicas se puede destacar: infecciones asociadas a la atencion de salud y
reanimacién cardiopulmonar, las cuales son necesarias para la acreditacion de calidad de
nuestro hospital. También podemos destacar las tematicas de salud familiar para el trabajo
integral que se desarrolla con las familias y en contexto de préoxima certificacion en el
modelo de salud familiar. Y la temdtica de lenguaje de sefias que permitié a los participantes
adquirir herramientas y habilidades basicas de comunicaciéon e integracién con la

comunidad no oyente.
HOSPITAL DOCENTE

Cabe destacar que nuestro hospital es un centro asistencial docente desde hace afios, por
lo que se reciben a alumnos de distintas profesiones con el fin de que realicen sus practicas
lo que significa también un apoyo y retroalimentacidn para los profesionales que ejercen la

labor docente en nuestro hospital.
Estas practicas son retribuidas financiando la compra de equipamiento médico o mobiliario.
SALA CUNA

Como una forma de contribuir a que nuestras funcionarias con hijos menores de 2 afios
realicen sus labores mas tranquilamente, y reciban orientaciones con respecto a la crianza
y aprendizaje de sus hijos, es que nuestro hospital cuenta con la Sala Cuna “Nido de

Suefios”.

El trabajo realizado en esta unidad durante el afio 2021, se remite a actividades pedagdgicas

y de estimulacion temprana.



Desde abril se inicia la educacién via online enviando encuesta diagnostica y evaluacion para

ver conductas de entrada.

Tras la fiscalizacidn realizada por equipo de cuidados infantiles del servicio de salud biobio,
la sala cuna alcanzoé un 85% de cumplimiento en la pauta de supervisidn, lo que permitié la
autorizacién de reapertura, siendo una de las primeras salas cunas en la red en iniciar la

reapertura presencial.

Cabe destacar que el afio 2021 el total de niflos y nifias matriculados fue de 5 parvulos,

completando asi el aforo permitido.
INFRAESTRUCTURA

Por otra parte, el hospital de Yumbel y con la finalidad de mantener el resguardo vy
distanciamiento de los procesos de atencidn clinica y administrativos, requirié realizar mejoras
en la infraestructura para generar una mayor capacidad hospitalaria, y tener un espacio donde
los funcionarios de salud puedan desenvolverse de manera adecuada, en donde se permitiera
mantener las medidas preventivas dada la situacidon pandemia.

Es por esto que nuestro hospital realizé la habilitaciéon de box clinicos, reubicacién de oficinas
administrativas a ex pabellén Covid, habilitacion de pasillo de conexién desde la sala cuna
hasta infraestructura del hospital y prolongacion a calle Quezada.

En Enero de 2021 en ex-pabellén Covid, se instalaron 12 camas para pacientes, mientras
culminaban los trabajos de la primera etapa de cambio de techumbre del hospital que
comenzaron en 2020. Posterior a aquello sirvié para implementar lainmunizacién contra Covid
19.. De este modo se dio mayor cobertura a los nuevos requerimientos surgidos por la
pandemia. En la actualidad y desde Octubre de 2021, este espacio alberga a 14 funcionarios
de las unidades administrativas de personal, contabilidad, abastecimiento, Subdireccion
administrativa, Secretaria y oficina de partes y Direccion., en donde se encuentra la unidad de
personal, contabilidad, abastecimiento, direccion, subdireccion administrativa y secretaria.

Ademas de una sala de reuniones.



Las antiguas dependencias estdn en proceso de remodelacion para contar con mas box clinicos
o de unidades de apoyo, algunos de los cuales ya han sido habilitados, como la unidad de
calidad. Para todo esto se requirié de una inversion de $17.363.178.

La habilitacién de pasillo de conexidon desde la sala cuna hasta infraestructura del hospital de
y prolongacion a calle Quezada, considerd una inversion asociada de $11.295.584.

Todas estas mejoras tienen como fin brindar una mejor atencién a nuestros usuarios y facilitar

las condiciones laborales de nuestros funcionarios.

PARTCIPACION CIUDADANA

Sin duda la Participacién Ciudadana ha sido un ambito que se ha visto dificultado en su
accionar durante la pandemia, sin embargo durante el afno 2021 fue posible, en forma
progresiva, ir retomando las actividades de forma normal dependiendo de las fases en las
cuales nos encontrabamos, realizando un total de 10 reuniones, de las cuales 4 fueron de
forma presencial.

Pero como la Participacién Ciudadana también contempla otras formas de trabajo con la
comunidad, durante el afio 2021, mediante el fondo de Presupuestos Participativos en
Salud, con un monto total de $3.500.000, fue posible la ejecucién de 5 proyectos, a través
de los cuales fue posible apoyar con la entrega de pafiales a mds de 20 familias con personas
postradas, la realizacién de 38 programas radiales emitidos semanalmente informando y
educando respecto a diversos temas relacionados con el quehacer hospitalario, la
elaboracién de 3 spots audiovisuales que han permitido informar sobre aspectos especificos
del funcionamiento del Hospital en tiempos de pandemia, y la ejecucién de un taller de
costuras para 15 usuarias consistente en 48 sesiones, de las cuales las ultimas 15 sesiones
pudieron ser realizadas de forma presencial, taller que ademas les entregd las herramientas
necesarias para participar en ferias tipicas de Yumbel.

Una importante actividad realizada anualmente a través del Consejo de Desarrollo es la Pre Cuenta
Publica, en la cual es posible dialogar respecto a la necesidades e inquietudes detectadas por los
mismos dirigentes en sus organizaciones y comunidades, permitiendo definir compromisos por
parte de esta Direccidén orientados hacia la resolucién, dentro de lo posible, de esas necesidades
detectadas.

Asi es como el dia de hoy, y basados en lo manifestado por nuestro Consejo de Desarrollo, queremos
establecer algunos compromisos orientados hacia una mejora permanente:



1. A través del estudio de brechas en recurso humano que el Servicio de Salud Biobio esta
solicitando a todos los hospitales familiares y comunitarios de la Red, para luego ser
enviados de forma centralizada hacia el Ministerio de Salud, transmitiremos la necesidad
expresada por la comunidad respecto a recurso humano Kinesiologia, Trabajador Social,
Fonoaudiologia, Podologia y asegurar la continuidad de un cuarto TENS en Farmacia.

2. En el ambito de infraestructura, a pesar de haber sido elaborado y entregado hace algun
tiempo el proyecto de cierre perimetral para todo el Hospital, por el momento nos
comprometemos a continuar trabajando en mejoras emergentes para la seguridad del
Hospital, su personal, y usuarios.

3. Encuanto a la gestidn en salud, nos comprometemos a disefiar y aplicar una estrategia de
mejora en la Unidad de toma de exdmenes para evitar las aglomeraciones que se producen
generalmente en las mafanas.

4. Seguiremos trabajando en el disefio del proyecto que busca modificar el sistema de dacién
de horas en SOME, con el fin de acabar definitivamente con las filas de usuarios que se
generan en las mafianas con el fin de obtener una hora médica.

5. Por ultimo, trabajaremos en el establecimiento de procesos que favorezcan la optimizacion
de las visitas domiciliarias, de tal forma de agilizar la entrega de farmacos y alimentos
complementarios, a los usuarios que tengan mayores dificultades para acudir al Hospital.

Invitamos a todos a ser participes de nuestros procesos, e integrar nuestro consejo de
desarrollo que es el nexo que tenemos con nuestra comunidad yumbelina. Asi

fortaleceremos nuestra salud cada dia.
Todos somos parte de nuestro Hospital

Gracias por su atencion, Un gran abrazo



