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ATENCION EN SALUD
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Modalidad de Atencion

Consultas médicas

22878
Consulta Urgencia

Consulta morbilidad
8201

0 5000 10000 15000 20000 25000

M afio 2021 ®maio 2020

Hipertension 1270 1262 999%

Diabetes 671 721 107%

TOTAL PSCV 1630 1606 99%

Salud Mental 406 480 118%
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Consultas y Controles

Prestacion |Estamento 2020 2021 Variacion
Enfermera 2904 3.097 107%
Matrona 393 635 162%
Nutricionistas 441 812 184%
Psicélogo 337 479 142%
CONSULTAS |Fonoaudidlogo
DE (Consultasy 74 888 1200%
PROFESIONA |Controles)
LESNO
MEDICOS |Kinesiologia(Rem 203 359 .
A7 y A28)
Terapeutica Ocup| 7 17 243%
Trabajador Social (J 795 1.231 155%
Prestacion |Estamento 2020 2021 Variacion
Médico 1.411 3.453 245%
Enfermera 1.236 1.568 127%
Matrona 1.599 2.154 135%
Nutricionista 382 730 191%
Kinesiélogo
CONTROLES (REM 23 Sala 226 350 155%
IRAy ERA)
Kinesidlogo
(REM 28
e e 1.291 3.320 257%
Rehabilitacio
n)
Psicélogos 567 916 162%




Resolutividad y Otros

Mamografia ( Atencion
447 Meédica
&) Otorrino
82

Ecografia
Mamaria
209

Atencion
Podologia

Evaluacion pie
Diabético | - v 55
599 | g




Odontologia - Rehabilitacion

26% para > de

60 anos
(1061)

5654

3029




SALUD MENTAL Y ADICCIONES
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Situacidon General de Salud Mental

Consultas de SM y OH en Urgencia

535
49

111 107
8597 79,

I 4756
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0-9aflos 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 masde70 Total
anos anos anos anos afos anos anos general

N afio 2020 Mafio 2021

Poblaciéon Bajo Control
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Prestaciones Realizadas y Poblacion Objetivo a

Atender en Centro de Adicciones

Consultas OH en UEH

126 fueron
200 183 !
180 - derlvado.s’para
160 atencion
140
120
100
80
60 38 48 44 20 “ -
40 20 Il 2627 23
s In ol ol i
o2 B B | ] i CENTRO DE
10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 masde70 Total ADICCIONES
afos afios anos afos afios afios aifos general

W afo 2020 MW ano 2021

29 personas

cumplieron
criterios de
ingreso.
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Atenciones Promedio de Salud Mental

Infanto Adolescente

Consulta de SM en UEH
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Intento de suicidio
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Trato y Gestion Usuaria

= Comité de Gestion Usuaria y OIRS:
- 1.- Recepcion.
® K 2.- Analisis de los involucrados.

i 3.- Formulacion de respuesta.
4.- Analisis de implementacion de

h »”_\ " mejoras

Uso de medios regulados
o0 |y para el contacto
con las persenas



L .
Trato y Gestidén Usuaria

% tipo solicitud

0% 3%

0%

£

s Consultas = Solicitudes = Sugerencias » Denuncias = Recdlamos = Feliataciones

1 Kinesidlogo
para sala de
rehabilitacion

Sala de
TRIAGE y
techo en UEH




DISCAPACIDAD E INCLUSION



Contexto General

Nacional: 16,7%
A Region: 18,3%
Comuna: 29%




L I
Medidas en el Hospital a favor de la Inclusion vy la

Discapacidad

£ \

c Paciente c Paciente Complejidad c4 Condicion c Consulta
Grave Grave Media No Urgente General

Con Riesgo Vital Sin Riesgo Vital Puede progresar a De complejidad baja Sin complejidad
iINMINENTE! Inminente estado grave Permanecera en sala de Puede consultar en su
Pa!*.ara' LTI equiere evalua Esperara llamado de box a espera general. Puede CESFAM, SAPU, SUR 0
a box de reanimacion. édica urgente. De se ca[mfizacbn y regresara consultar en su CESFAM, liamar a Salud Responde.
' 3 ur asala de espera general SAPU, SUR o llamar a Si decide esperar sera
hasta que lo llame el Salud Responde. Si decide atendido después de los

médico. esperar sera atendido C1.02.C3.C4

después de los C1, C2, C3.

Q@s@

©)

Persona con credencial de discapacidad Reserva de cupos y entrega en
categorizada como C5 se le rebaja la categoria a C4. horario diferido.
¢ ° S )
| Jen OB o 1R 0",
n VW} h i 8 Se incorpora:
w1 WA} 1 Kinesidlogo para la sala de
- rehabilitacion.
e_)l" f' o \_\ 1 Terapeuta ocupacional para trabajo
" ﬁ L T Et} =,§EJ\K con usuarios Hospitalizados.



UEH Y HOSPITALIZACION
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N° de Prestaciones entregadas COVID

v/s no COVID

Tipo de consulta en UEH afos 2020 2021

25000
20000 21%
]_SOCX) /
10000
5000
0
afo 2020 ano 2021
W Sospechas COVID (-) B Sospechas COVID (+) W Otros Diagnosticos

Positividad
12%

Positividad
10%
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Atencion Cerrada

Camas por Servicio

Egresos 2020: 805

A0 37 Dias camas ocupados: 4923
35 .
30
24
25
20 18
15 13
. . Egresos 2021: 857
; ‘ " 2 Dias camas ocupados: 6308
0
; )

Maternidad Medicas Aislamientos Pediatricas Total
(indiferenciado)

H Aflo 2020 ® Aflo 2021

Egresos COVID (+) Egresos COVID (+)

2020: 10 2021: 96




| I
Gestiones con Pacientes

Soclosanitarios.

1.- Persona sin red de apoyo que
utiliza una cama hospitalaria por
razones sociales.

2.- Uso diario de 4 a 5 camas.

3.- Se logro ubicar en ELEAM 8
pacientes durante 2021.




PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
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Proyectos Locales

= - : m—
_?_FFa\rlt.i(J DE URGENGIA

i'age y Techo > |
UEH. Habilitacion sala

5 millones de

Colbun. Rehabilitacion.

6 millones HFC 6,5 millones

Licitacion por
300 millones por
3 anos con
equipamiento
de alto nivel
Habilitacion
oficina
administrativa
Laboratorio.
4,2 millones
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Normalizacion HFC

—
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El 07 de diciembre de 2021 se publicd en el diario oficial la adjudicacion de la
empresa constructora y comienzan a correr los plazos de construccidon desde el
08 de diciembre de 2021.

A) 400 dias corridos la empresa Concesionaria tendra que desarrollar
integramente el Diseno.

B) La empresa concesionaria tendra 1320 dias corridos desde el inicio del
contrato. En junio de 2025, se contempla terminado.

C) Dado gque esta licitacion es bajo el amparo de la ley de concesiones la
empresa tendra 15 afios a contar de la recepcion de |la obra civil (incluye equipos
y equipamiento), para tener a su cargo esta nueva Infraestructura de Salud.
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Normalizacion HFC
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Normalizacion HFC
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UNIDADES DE APOYO



L I
Campana de Vacunacion

Aumento de puntos de

. oY
Aumento del personal Vads Al 2 Vacunacién bor
por contingencia z B . >
contingencia
L S8 A

Asociacion publica (Municipio —
Hospital)

— -

Influenza:

98,7%

COVID
1° dosis: 127%
2° Dosis: 121%.
1° Refuerzo: 79%




Laboratorio — Imagenes y Farmacia

112.640
Variacion (+)

6.103
Variacion (+)

33.320
Variacion (-)
12%




Finanzas — Abastecimiento - Personal

Se
ejecutan
4.054
millones

Pago a 30 dias a

través de tesoreria

1078
contratos de
suplencias y
reemplazos

826
procesos
de compra

1.189
millones
ejecutados
en procesos
de compra

554 procesos

de contratos
de personal
contratay
honorarios







