
2021



ATENCIÓN EN SALUD



Modalidad de Atención

Población bajo control  2020 2021 Variación

Hipertensión 1270 1262 99%

Diabetes 671 721 107%

TOTAL PSCV 1630 1606 99%

Salud Mental 406 480 118%



Consultas y Controles

Prestación Estamento 2020 2021 Variación
Médico 1.411 3.453 245%
Enfermera 1.236 1.568 127%
Matrona 1.599 2.154 135%
Nutricionista 382 730 191%
Kinesiólogo 
(REM 23 Sala 
IRA y ERA)

226 350 155%

Kinesiólogo 
(REM 28 
Rehabilitació
n)

1.291 3.320 257%

Psicólogos 567 916 162%

CONTROLES

Prestación Estamento 2020 2021 Variación
Médico 1.411 3.453 245%
Enfermera 1.236 1.568 127%
Matrona 1.599 2.154 135%
Nutricionista 382 730 191%
Kinesiólogo 
(REM 23 Sala 
IRA y ERA)

226 350 155%

Kinesiólogo 
(REM 28 
Rehabilitació
n)

1.291 3.320 257%

Psicólogos 567 916 162%

CONTROLES



Resolutividad y Otros

Mamografía
447

Ecografía 
Mamaria

209

Atención 
Médica 
Otorrino

82

Evaluación pie 
Diabético

599

Atención 
Podología

55



Odontología ‐ Rehabilitación

3156

4141

3029

5654

26% para > de 
60 años 
(1061)



SALUD MENTAL Y ADICCIONES



Situación General de Salud Mental

Población Bajo Control
2020

406

2021

480



Prestaciones Realizadas y Población Objetivo a 
Atender en Centro de Adicciones

126 fueron 
derivados para 

atención 

29 personas 
cumplieron 
criterios de 
ingreso.

CENTRO DE 
ADICCIONES



Atenciones Promedio de Salud Mental 
Infanto Adolescente

Intento de suicidio 2020

11

2021

17



Trato y Gestión Usuaria
Comité de Gestión Usuaria y OIRS:
1.‐ Recepción.
2.‐ Análisis de los involucrados.
3.‐ Formulación de respuesta.
4.‐ Análisis de implementación de 
mejoras



Trato y Gestión Usuaria

1 Kinesiólogo 
para sala de 
rehabilitación

Sala de 
TRIAGE y 

techo en UEH



DISCAPACIDAD E INCLUSIÓN



Contexto General

Nacional: 16,7%
Región: 18,3%
Comuna: 29%

400 
personas en 
la comuna



Medidas en el Hospital a favor de la Inclusión y la 
Discapacidad

Persona con credencial de discapacidad 
categorizada como C5 se le rebaja la categoría a C4.

Reserva de cupos y entrega en 
horario diferido.

Se incorpora:
1 Kinesiólogo para la sala de 
rehabilitación.
1 Terapeuta ocupacional para trabajo 
con usuarios Hospitalizados. 



UEH Y HOSPITALIZACIÓN



N° de Prestaciones entregadas COVID 
v/s no COVID

Positividad 
10%

Positividad 
12%

21%



Atención Cerrada 
Egresos 2020: 805

Días camas ocupados: 4923 

Egresos 2021: 857
Días camas ocupados: 6308

Egresos COVID (+) 
2020: 10

Egresos COVID (+) 
2021: 96



Gestiones con Pacientes 
Sociosanitarios.

1.‐ Persona sin red de apoyo que 
utiliza una cama hospitalaria por 
razones sociales.
2.‐ Uso diario de 4 a 5 camas.
3.‐ Se logro ubicar en ELEAM 8 
pacientes durante 2021.



PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA



Proyectos Locales

Triage y Techo 
UEH.

5 millones 
Colbun.

6 millones HFC

Habilitación sala 
de 

Rehabilitación.
6,5 millones

Habilitación 
oficina 

administrativa 
Laboratorio.
4,2 millones

Licitación por 
300 millones por 

3 años con 
equipamiento 
de alto nivel



Normalización HFC

El 07 de diciembre de 2021 se publicó en el diario oficial la adjudicación de la
empresa constructora y comienzan a correr los plazos de construcción desde el
08 de diciembre de 2021.
A) 400 días corridos la empresa Concesionaria tendrá que desarrollar
íntegramente el Diseño.
B) La empresa concesionaria tendrá 1320 días corridos desde el inicio del
contrato. En junio de 2025, se contempla terminado.
C) Dado que esta licitación es bajo el amparo de la ley de concesiones la
empresa tendrá 15 años a contar de la recepción de la obra civil (incluye equipos
y equipamiento), para tener a su cargo esta nueva Infraestructura de Salud.



Normalización HFC



Normalización HFC



UNIDADES DE APOYO



Campaña de Vacunación
Aumento de puntos de 

vacunación por 
contingencia

Aumento del personal 
por contingencia

Asociación pública (Municipio –
Hospital)

Influenza: 
98,7%

COVID
1° dosis: 127%
2° Dosis: 121%.
1° Refuerzo: 79%



Laboratorio – Imágenes y Farmacia
112.640

Variación (+)
25% 

6.103
Variación (+)

35% 

33.320
Variación (‐)

12% 



Finanzas – Abastecimiento ‐ Personal
Se 

ejecutan 
4.054 

millones

Pago a 30 días a 
través de tesorería

826 
procesos 
de compra

1.189 
millones 

ejecutados 
en  procesos 
de compra

554 procesos 
de contratos 
de personal 
contrata y 
honorarios

1078 
contratos de 
suplencias y 
reemplazos




