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Hospital Familiar y Comunitario

La prevencion es tan Organizar la
Estrategia de importante como el atencion de salud,

atencion primaria tratamiento y la desde los hogares
rehabilitacion | hasta los hospitales )

Hospital con
enfoque en salud
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Poblacion
Total

Antecedentes Demograficos

23.985

Poblacion
Inscrita

Unidad Estratégica
Nacimiento - Negrete
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10.609
Poblacion
Inscrita

3.024
Poblacién
Inscrita




oy
Division de la Poblacion

Nudeo | Equipode
Biologico | Cabecera

Minictecio de
Snud

1-A: Hospital .
Toma

; est
1-B: Hospital S
_ Kine Farmacia
1-C: Hospital Médico  TSocil
+ Psico Programas
1-D: Hospital Enfermera Nt

i Odonto Atencion

Matrona Clinica
2: Lautaro . TENS i

Auxiliar Trabajo
3-A: JulioH. Comunitario

3B: Julio H. .




Atencion Cerrada

Hospital Familiar y Comunitario de
Nacimiento




DISMINUCION DE DOTACION DE CAMAS [t

s 57
Camas

Cumplimiento de
Esténdarefo‘ de Calidad y Aumento de la cobertura de
Seguridad en la la alta demanda de
Atencién de Usuarios

Jols Cumplimiento de Normas del hospitalizacion de la
Hospitalizados Programa de Infecciones Poblacién Adulta
Asociadas a la Atencion en Salud

95%

Peak de uso de
camas
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Servicios de atencion cerrada

Medicina 39
Indiferenciada Camas

. 4
Maternidad

3
Pediatria



Promedlo
ocupacion

1241

III_I /
Promedio dias 2 il Ingresos
estada -




Mejoras Estructurales Salas Para Pacientes
De Salud Mental

Incorporacion de Disminucién de Riesgos

Recurso Humano para  d dg Lesiones para
atencion directa Usuarios de Salud Mental

v/




INCORPORACION FICHA ELECTRONICA SAC =

Ministerio de
SHud

Modernizacion de los sistemas de

gl B registros de las atenciones,

= indicaciones e intervenciones

Médicas, del Equipo de Enfermeriay
resto de profesionales de nuestro

, 1 \_ Servicio )

: Implementacion e instalacion
de computadores fuera de cada
sala de los usuarios
hospitalizados
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Actividades 2020 2021
CONTROL REGULACION S 1868 ECOGRAFIAS
FECUNDIDAD PRESENCIAL
TOMA DE PAP 294 1299
239 1113
CONTROL GINECOLOGICO
CONTROLES
CONTROL DURANTE EL PRENATALES
CICLO VITAL SR A7
MAMOGRAFIAS 59 615
RSN ASGION I SSIHAG]O 0 CONTROL 168 CONTROLES

PARTOS

AMIGABLE

TALLERES PRENATALES 16 asistentes 107 asistentes
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Servicio de Maternidad

Actividad de prevencion del
Cancer Mamario



Servicio de Urgencia

Hospital Familiar y Comunitario de
Nacimiento
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Urgencia

Ministerio de
SHud

Incorporacion de nuevos recursos
humanos ala unidad de Urgencia

Atencion diferenciada de urgencias.

Adquisidor y modernizacion del
mobiliario e insumos de urgencia.



Atenciones de Urgencia

Consultas de Urgencia

C5

19316

75,53%




Atencion Abierta

Hospital Familiar y Comunitario de
Nacimiento
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Registro de atenciones

Consultas de Morbilidad

Total de
controles
médicos

Controles Controles Nifio Controles de

Cardiovascular Sano

m2021 m2020

Salud Mental

2019

Controles
Cronicos No
Cardiovascular

Consultas de Morbilidad

Total de controles
médicos

Controles Cardiovascular
Controles Nifio Sano
Controles de Salud
Mental

Controles Cronicos No
Cardiovascular

2021

4673

3879
362

416

16
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2020, 2019

8132 6878

5938 4818
792 718

1361 1101

41 241
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Registro de atenciones

Ministesio de
SHud

Total de controles y consultas profesionales no

2021 | 2020 | 2019

.. _ médicos
Principales causas de consulta médico Control Matrén(a) 5407 3395 8692
ambulatorio 2020 Control Enfermera(o) 5782 3300 6438
Bronquitis aguda Control Técnico paramédico 0 0 0
Control Nutricionista 1249 738 3080
Infeccién de vias urinarias, sitio no especificado Control Kinesi6logo 4422 2064 2531
Consulta Enfermera/o 941 1320 1044
Hipertension esencial (primaria) Consulta Matrona/én (Excluye Morb. Obstetrica) 874 382 1658
Diabetes mellitus Consulta Matrona/én (ITS) 15 32 76
Consulta Matrona/én (otras consultas) 40 67 111
Gastritis, no especificada Consulta Nutricionista 1426 660 2473
Consulta Psicdlogo/a 2 18 40
Rinofaringitis aguda (resfriado comun) Consulta Fonoaudidlogo 0 195 964
Trastorno de la refraccion, no especificado Consulta Kinesidlogo (excluye REM 23- REM 28) 0 0 0
: Consulta Asistente social 850 495 845
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AUMENTAMOS DURANTE EL 2021 =
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@| 44% 19% smmin
® Diabeticos Cobetura Efectiva de E
controlados usuarios hipertensos
2 79% 5% R
) Evaluaciones de Pie EMP realizados a @
Diabético poblacién de 20 a 64 afios
AR 43%
0,0

Hipertensos
controlados

Bl so%

Seguimiento AM con
Riesgo de dependencia

Cobertura Efectiva de
usuarios Diabéticos

S5441%

Controles Ninos/as
NANEAS

K

Enfermeras

Enfermeras

Hospital CECOSF




8 Unidades de Apoyo

Hospital Familiar y Comunitario de
Nacimiento
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HOSPITAL DE NACIMIE
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Diagnostico participativo en Rehabilitacion

Ministesio de

Necesidades de la comunidad y
usuarios de la sala de RHB en
cuanto a:

( Discapacidad

&
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Mesa comunal de
discapacidad

Gestada por alianza estratégica entre:

. Servicio de Rehabilitacion

M
. Oficina de Discapacidad
. DIDECO municipalidad Nacto
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Referente comunal de discapacidad

Nuestra terapeuta
ocupacional es la
encargada de realizar las
evaluaciones y
postulaciones para el
registro nacional de
discapacidad.
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Programa MAS Adultos Mayores
Autovalentes

Talleres presenciales en
clubes de AM, sedes sociales
y juntas de vecinos.

Enfocado en mejorar y/o
mantener su funcionalidad




Implementacion area actividad Fisica en
Programa de salud cardiovascular por
kinesiologa
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Visitas domiciliarias a usuarios
dependientes

Ministerio de
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Reactivacion atenciones kinesicas
respiratorias agudas
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Farmacia

Ministesio de
SHud

Durante el tercer trimestre del afio 2021 se realizaron 112
atenciones farmacéuticas presenciales a nuestros
pacientes gracias a la incorporacion de un segundo
guimico Farmacéutico.

IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE LA
“ESTRATEGIA MEDICAMENTOS DE
ESPECIALIDAD DEL CAVRR”

ENVIO DE MEDICAMENTOS DEL HFCN Y DEL
CAVRR A DOMICILIO DE PACIENTES EN
NACIMIENTO.




Farmacia
444.880

Prescripciones médicas

12.567

Recetas de distintas especialidades
del CAVRR

117.213

Despacho oportuno de recetas
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Nuevo convenio comodato que permitié la Implementacion de exdmenes hormonales

adquisicion de:
) Equipamiento con mayor tecnologia
Implementacién nueva dependencia ’ Vitamina B12
(container) ] e
Gonadotrofina Corionica

-
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Laboratorio

|

16.493 EX. Atencion Cerrada

160.830 Ex. Atencion Abierta

16.830 EX. Urgencias

18.213 EXx. DSM. Negrete

17.391 EXx. DSM. Nacimiento

Examenes
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Realizacion de todos los
programas dentales ministeriales

Se inicia atencion en Cecosf
Lautaro y Julio Hemmelmann

Gestion de autorizacion sanitaria box
en dependencias de liceo municial




Dental

Total de prestaciones Odontolégicas

Act Recuperativas [ nbih—— 9001
Act Preventivas [ RMME /225
Act Promocion | 7149

0 4000 8000 12000
m2020 m2021

Endodoncias ? 2

Ingreso a P Ortodoncia _1§6

0 5 10 15 20
= 2020 ®m2021
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Tecndloga medica, funcionaria necesaria
en servicio de Imagenologia, ha sido un
gran aporte con sus conocimientos para
el funcionamiento del servicio y apoyo
diagnostico en el area de radiologia para
nuestro hospital.

4724

Examenes radioldgicos

LTSI ITSS T
\
|
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Salud mental

SHud

Implementacion programas de infancia en saludN
mental, (PASMI) programa intersectorial de

salud integral (SISI) y senda adulto
(adicciones) en nueva infraestructura ex
internado de la comuna de nacimiento. y

~

Implementacion de equipo multidisciplinario y
material de trabajo para programa demencia

~

Implementacion de turnos con apoyo
psicoldgico diario en servicio de medicina.
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Trabajo Social

SHud

La coordinacion para ingresos a hogares o residencias de adultos mayores que se encuentran
hospitalizados en el servicio de medicina de nuestro hospital, dichos establecimientos son
dependientes del SENAMA como programas Eleam Senama o Fonasa, realizando gestiones de igual
forma con residencias o hogares particulares, buscando mejorar las condiciones de vida de los
adultos mayores dependientes y vulnerables que residen en la provincia o region,
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CAMPANA DE VACUNACION COVID - 19

Febrero 2021 Marzo 2021 Marzo 2021

Jeras dosis COVID a VeI ReEn 29 Bresls Apoyo de Vacunacion a pomicilio el
funcionarios y Adultos COVID en Liceo Municipal Equipo de Levanterpqls Chile aporta un
Mayores movi
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CAMPANA DE VACUNACION COVID - 19

2021

;\:\V- 17572 Refuerzo de dosis /
T
Vacunas Administradas
22 69773
T




Cobertura
Campaiia Influenza 2021

‘Y

EN ABRIL 2021 INICIA CAMPANA DE INFLUEZA CON CAMBIO DE ESPACIO FISICO PARA LA VACUNACION,
GIMNASIO CMPC



Equipo COVID

Tomade
A 11716
.., Segwmlentos
telefonicos 1770
Visitas
@ Domiciliarias 4045




Hospital

Programa Chile Crece contigo - Salade [ =
estimulacion

FPoints scored
B Ao 2020 . Al 202

Aumentaron visitas domiciliarias
Talleres “ Nadie es perfecto” via remota
Entrega masiva de Material didactico junto a Red
Comunal Chile Crece Contigo
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Nutricion - Comite Lactancia Materna

Cocina Saludable: () iotehaica Rackiani,
28 de pdio 9= 2021 1 @
Pizza de Coliﬂorﬁ

Este mes de agosto, celebramos el mes de la

Y lactancia materna, y que queremos invitarte & ser
parte de este ciclo de charlas organizada por el
comité de lactancia materna de nwestro hospital
Puedes inscribirte en el sigulente link:

ps/ffarms gle/ZvHS 1 yrBs2vhEQnT

—

i

Nutricionista
Gaobriely Pacheco

'Cocina Saludable: LACTANCIA MATERNA [
Pinguinitos. '

| Con Gestmbs Pastuna
NI ardal y Liavantarn e N vastn

Cronograma

bo—— —

A 1y

SHud

Céapsulas virtuales de Cocina Saludable
difundidas a través de pagina Facebook
Hospital

Capsulas virtuales de Promocion Guias
Alimentarias para la Poblacion Chilena
difundidas a través de pagina Facebook

Hospital

Conversatorio virtual en Lactancia Materna
difundidas a través de pagina Facebook
Hospital y realizadas en plataforma Google
meet



+

» 304.429
Cecosf J.H.

+

4

Cecosf Lautaro



SEDILE

Formulas

1.044.740 LT.
Formulas enteras

266.870 LT.
Formulas lacteas
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Ministerio de
SHud

Reapertura de atencién de lactantes
con fecha 07 de septiembre 2021

Apoyo de estimulacion de lactantes
via remota a funcionarias con hijos
menores de 2 afios durante
pandemia




Hospltal

Compra de Servicios de Atencion de Enfermeria en Domicilioa o B=n
Pacientes Dependientes con fines de tratamientos y
procedimientos - , . —

Pacientes dependientes
beneficiados
é Inversion

[/ .. o
/\ Visitas domiciliarias
realizadas
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Compra de servicios de Movilizacion

Ministerio de
SHud

DETALLE UTILIZACION MOVILES LICITADOS HOSPITAL DE NACIMIENTO

PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2021

ENTREGA MEDICAMENTOS 2040
ENTREGA ALIMENTOS 1353
VISITAS REHABILITACION 1890
VISITAS ENFERMERIA 1310
VISITAS PROGRAMAS SM 324
VISITAS CECOSF LAUTARO 405
VISITAS CECOSF JULIO H. 679
VISITAS MEDICOS 270
SOME (CITACION INTERCONSULTAS) 71
TRASLADO VACUNATORIO 540
VIAJES TRASLADO VACUNAS (LOS ANGELES) 162
TRASLADO LOS ANGELES (FUNCIONARIOS-USUARIQS) 4
TOTAL VISITAS DOMICILIARIAS REALIZADAS EN 2021 9048
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56 solicitudes ciudadanas /
formato online

Un 57% de reclamos y un 21% de
Felicitaciones

P — N\ ™ )
Total Solicitudes 2021 Total Solicitudes 2021
33 32
30
B Feliatacion
20 ® Redamo
< Solicitud
‘ i 11 ‘Qngu-n ncia
10 ® (=n blanco)
1
\J Felidtacsan Redamo Solicitud Sugerancia {en blanca) ) )
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Participacion Ciudadana 2021

Renovacion directiva Consejo de Desarrollo a
través de la Ley 20.500 que regula la relacion
de las organizaciones de la comunidad con el
Hospital y mediante un proceso fiscalizado

por parte de la encargada de organizaciones
comunitarias Municipal, se ha podido
constituir un proceso de renovacion que dio
origen a una nueva directiva para el Consejo
de Desarrollo del Hospital de Nacimiento.




PANDEMIA
Y SALUD
MENTAL

M dlee Priguiatra

VIERNES 10 DE DICIEMBRE
10:00HRS INTERNADO
LICEO NACIMIENTO

)

7°Parlamento Comunitario:
Pandemiay Salud Mental:

Correspondia a la actividad organizada
todos los afios por parte del Consejo de
Desarrollo tendiente a generar un canal
comun entre vecinos y autoridades, a traves
de un conversatorio comunitario sobre un
tema actual y de importancia para los
vecinos, en este caso “Pandemia y Salud
Mental”, la cual cont6 con mas de 100
invitados, entre ellos, el Director del Servicio
de Salud Biobio y el Alcalde de Nacimiento./

Hospital
Nacimignto
. PR

Zarrck e




CECOSF JULIO

Actividad Masiva, Se realiza en el mes de septiembre
Caminata recreativa Nombre “ Reactivate con tu salud
poblacién objetivo usuarios del CECOSF Julio H.
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Cecosf Lautaro

Actividad masiva cecosf Lautaro 17 de
noviembre 2021

w

m Adut{os

el Pautovalenter §
' m,%i HFC NACIMIENTD .
3 ! ﬂ‘ "n:

—




Gestion Administrativa

Hospital Familiar y Comunitario de
Nacimiento
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Recursos Humanos

DOTACION TOTAL 2021: 214 distribuidos de la siguiente forma:

Administrativos Honorarios

Técnicos COVID

6
13 Médicos

Auxiliares Distintos P. Mentales

| 13

La mayor diferencia en relacion al
afo 2020 esta reflejada por la
dotacion a honorarios, con un
total de 71 de los cuales 50
respondian al programa Covid.




Gestion Financiera

INGRESOS ANO 2021
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GASTOS ANO 2021

Gastos En Remuneraciones

4.471.507.902

Bienes Y Servicios Consumo

1.444.293.575

Trasferencias Corriente 5868175798
Ingresos Propios 52513913
Otros Ingresos Corrientes 420993556
Recuperacion de Cuentas Cobrar 21248117

A0S Anterior

TOTAL INGRESOS ANO 2021

Prestaciones De Seguridad Social

(Incentivo Retiro) 226.724.479
Otros Ingresos Al Fisco 7.634.876
Adquisicion de Activos No Financieros 4.974.846
Servicio de Deuda 89.270.866

TOTAL GASTOS ANO 2021

6.274.436.544

Ministesio de
SHud
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Unidad De Abastecimiento

SERVICIO SALUD BIO BIO HOSPITAL La Unidad de Abastecimiento de nuestro

NACINEENTO Hospital es la encargada de gestionar los
procesos de compra de medicamentos,
insumos, servicios y en general todos los
$872.166.037 660 28 materiales necesarios para el funcionamiento
S o de nuestro hospital.

Durante el ano 2021 se transan millones de

pesos, se emiten Ordenes de compra y se
llevan a cabo procesos licitatorios, algunos tan

T relevantes  para  la  atencion ~de los

usuarios, como la implementacién de equipos,

R infraestructura y reactivos quimicos para el

Laboratorio del hospital.
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Unidad De Abastecimiento

Unidad de Abastecimiento; quienes en su totalidad, durante el afio 2021, lograron
certificar competencias técnicas en el proceso de acreditacion de Comprador publico.

Articulos para
estructuras,
obras y
construcciones

$155.600.938

Semvicios de
transporte,
almacenaje y
corneo

$123.031.603

Equipamiento
y suministros
medicos

$122.621.687

Alimentos,
bebidas y
tabaco

$118.651.857

Lquipamiento
para
laboratorios
$64.465.932

Servicios de
hmpleza
Industrnal

$63.282.711

Lquipamiento para

¢l

acondicionamiento,

$41.131.778

Medicamentos
y productos
farmacéuticos

$34.802.119

Organizaciones

y consultorias

politicas, ...
$26.237.803

Productos
quimicos
ndustnales

$24.716.049



HABILITACION DEPENDENCIAS DE SALUD
MENTAL EN EX INTERNADO MUNICIPAL.

-IMPACTO ESPERADO: Construir Box de Atencion
de Pacientes Programa SISI y PASMI

-IMPACTO OBTENIDO: Un equipo integral
especializado otorga atencion de salud mental a
través de consultas diarias, talleres, visitas
domiciliarias e intervenciones personalizadas,
atendiendo en promedio a 20 pacientes durante el
dia.

Lugar: Ex Internado Municipal, dependencias
entregadas en comodato al HFC de Nacimiento.
-Fuente de Financiamiento: Presupuesto Programa
Salud Mental y Hospital.

Dotacion: 5 Funcionarios, 1 personal de seguridad y
aseo.

-Fecha Hito: Noviembre 2021.
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Servicios Generales

Ministesio de
SHud

AUMENTO DOTACION RECURSO HUMANO.

PERSONAL DE ASEO PARA IMPLEMENTAR SISTEMA DE
TURNOS EN SERVICIO DE HOSPITALIZADOS.

PERSONAL DE SEGURIDAD PARA LAS DEPENDENCIAS
DE SALUD MENTAL Y HFCN NACIMIENTO.

-IMPACTO ESPERADO: Otorgar un servicio de calidad
para los Usuarios y Pacientes de nuestro

Establecimiento las 24 horas del dia.

-IMPACTO OBTENIDO: Contamos con personal dia y
noche en nuestro Hospital dirigido al Servicio de
Hospitalizados abordando la necesidad en materias de

higiene, ornato y seguridad para nuestros Usuarios
todos los dias de la semana.

Dotacion total: 13 personal de Seguridad y 13 de Aseo.
-Fuente de Financiamiento: Presupuesto Hospital.
-Fecha Hito: Noviembre 2021.




Servicios Generales

CAMBIO DE MEDIDOR MONOFASICO A MEDIDOR INTELIGENTE Y
MODIFICACION DE TABLERO ELECTRICO EN CECOSF JULIO
HEMMELMAN.

-IMPACTO ESPERADO: Interrupcidon continua en atenciéon de usuarios y
suspension de controles de pacientes.

-IMPACTO OBTENIDO: Atencidn de pacientes de forma expedita y continua,
sin interrupciones en el suministro de energia eléctrica, disminuyendo los
constantes cortes de energia por sobre consumo dentro de las instalaciones.
-Fuente de Financiamiento: Presupuesto Hospital.

-Fecha Hito: Octubre 2021.

Hospltal
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Ministesio de

HABILITACION DE SALAS PARA PACIENTES DE SALUD MENTAL EN
SERVICIO DE HOSPITALIZADOS (MEDICINA) Y REMODELACION DE

BANOS.

-IMPACTO ESPERADO: Salas de hospitalizados en el Servicio de
Medicina inapropiadas para ingresos de pacientes de Salud Mental.
-IMPACTO OBTENIDO: Mejoramiento e implementacion de dos salas
exclusivas para pacientes de SM y remodelacién de bafios de pacientes,
adecudandose a lo solicitado por Programa.

-Fuente de Financiamiento: Presupuesto Hospital.

-Fecha Hito: Diciembre 2021.
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Servicios Generales

-IMPACTO ESPERADO: Falla inesperada en Equipo de Caldera deja sin
calefaccion central al Establecimiento, provocando un problema critico que
afecta directamente la atencion de pacientes.

-IMPACTO OBTENIDO: Calefaccién central en optimas condiciones
entregando a diario una temperatura calida y adecuada en favor de la
comunidad.

-Fuente de Financiamiento: Presupuesto Hospital.

-Fecha Hito: Julio 2021

Ministesio de
SHud

RETIRO DE CALDERA ANTIGUA DEL HFC DE NACIMIENTO.

-IMPACTO ESPERADO: Caldera por 13 afios en desuso ocupando un espacio
fisico importante para la sala de caldera, obstruyendo el transito de los
Operadores y obstaculizando el funcionamiento del sector de la red de
instalacidn central.

-IMPACTO OBTENIDO: Sala de Caldera cumple las condiciones fisicas de
infraestructura de

acuerdo a normativa vigente Decreto Supremo N° 10, que debe tener uso
exclusivo.

-Fuente de Financiamiento: Presupuesto Hospital.

-Fecha Hito: Julio 2021
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Pre-Cuenta Publica Participativa

Ministesio de
SHud

Poder hacer esfuerzos por
mejorar el sistema de fichaje
para medicos en SOME

programa de salud mental

Ampliar la oferta del

Posibilidad de disponer de atencion de
podologia para las personas adultas
mayores.




Gracias

Hospital Familiar y Comunitario de
Nacimiento




Reestructuracion de Camas
normativas IAAS

Medicina

Remodelaciéon de sala de
hospitalizacion para
pacientes de salud mental

Hospltal
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Ministerio de
SHud

Implementacion de ficha
electronica SAC



