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Presenciales Domicilio Estrategia Interfarmacia

Recetas 233.687 248.128 11.520 81.660 17.075 358.383 592.070

Prescripciones 1.033.806 637.046 16.289 226.634 29.342 909.311 1.943.117

Farmacia At. 

Cerrada 2021

Farmacia At. Abierta 2021 Total Farmacia 

At. Abierta

Total CC Fcia. 

Clínica 2021
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: MM$ 68.930

GASTOS EN PERSONAL

: MM$ 589

ADQUISICIÓN DE ACTIVOS

: MM$ 52.045

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

El 68,9%, es decir, MM$ 35.878 corresponden a gastos directos

(fármacos, mat. Quirúrgicos, prótesis, químicos, etc.)

INVERSIÓN          

(GASTO GENERAL)     

MM$ 121.564

INGRESOS         

OPERACIONALES     

MM$ 106.020

DEUDA                       

AÑO 2020    AÑO 2021     

MM$4.303    MM$ 6.976

INGRESOS PROPIOS                                                 

MM$ 4.344

Subtítulo 21

Subtítulo 29

Subtítulo 22

Subtítulo 21

Subtítulo 29

Subtítulo 22



 

 

  

 

 

 

 

 

  



 

 

Equipamiento Cantidad Monto en M$

Camas Electricas UCI-UTI 21 338.977                

Ecocardiografo 1 89.250                  

Monitores Multiparametros 13 55.692                  

Maquina de aferesis 1 37.000                  

Monitores Signos Vitales 6 16.000                  

Otros Equipos 23 52.081                  

Total Inversion 589.000                
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CLASIFICACION 2019 2020 2021 

RECLAMOS 

COMPETENCIA TÉCNICA 217 126 104 

TRATO 239 121 87 

PROCEDIMIENTO ADM. 245 95 103 

TIEMPO DE ESPERA POR CONSULTA ESP. 153 71 63 

TIEMPO DE ESPERA POR CIRUGIA 98 54 78 

INFORMACIÓN 56 47 56 

TIEMPO DE ESPERA POR PROCEDIMIENTO 70 39 24 

TIEMPO DE ESPERA EN SALA ESPERA 195 38 35 

INFRAESTRUCTURA 56 16 20 

PROBIDAD ADM. 1 0 0 

TOTAL RECLAMOS 1330 607 570 

FELICITACIONES 1464 409 257 

SUGERENCIAS 172 41 08 

SOLICITUDES 261 134 223 



 

 

5. PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 



 

 

 

 
El tema escogido para su discusión fue la Eutanasia. Para la ejecución de este 
Parlamento, se contó con la participación de  expertos en la materia como la Dra. 
Carolina Valdebenito, Jefa de la Unidad de Cuidados Paliativos y el Dr. Luis Correa Jefe 
de la Unidad de Investigación Clínica, quienes desde su visión crítica y científica, 
expusieron y educaron a los asistentes en una temática difícil de abordar, pero 

 necesaria de ser tratada con altura de miras y profesionalismo.
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

6. HITOS 2021 

Por primera vez pacientes del CAVRR recibieron prótesis gratuitas para sus extremidades, 

resolviendo su problema de salud localmente 

Lo que significó pasar de 23 a 30 camas entre básicas y medias, y además una 

complejización del perfil del paciente que ingresa, por lo que pasaron de 34 a 46 

funcionarios. 



 

 



 

 



 

 

Durante el año 2021 el hospital de la familia y la comunidad de la comuna bureana atendió con 

excelentes resultados a 86 usuarios del CAVRR, lo que permitió una mejor gestión de camas. 

7. DESAFIOS 
 



 

 


