
 

 



 

 

1. INTRODUCCIÓN 
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 PABELLÓN 
CENTRAL 

URGENCIAS CMA CLINICA  GINECOLOGÍA 

TOTAL 3.316 3.524 2.311 1.284 1.562 

 

TENDENCIA PRODUCCIÓN ANUAL 
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CONSULTAS NUEVAS 
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COMPRA DE SERVICIO 

Total



 

 

Presenciales Domicilio Estrategia Interfarmacia

Recetas 222.781 280.823 14.790 47.588 4.224 347.425 570.206

Prescripciones 991.465 632.708 52.741 171.317 15.206 871.972 1.863.437

Farmacia At. 

Cerrada 2020

Farmacia At. Abierta 2020 Total CC Fcia. 

Clínica 2020

Total Farmacia 

At. Abierta
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2. GESTIÓN FINANCIERA 
 

 
 

 

 

 

 

 

: MM$ 61.034

GASTOS EN PERSONAL

: MM$ 22

ADQUISICIÓN DE ACTIVOS

: MM$ 49.267

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

El 69,33%, es decir, MM$ 34.155 corresponden a gastos directos

(fármacos, mat. Quirúrgicos, prótesis, químicos, etc.)

AÑO 2019 AÑO 2020

MM$ 1.168 MM$ 4.303

INVERSIÓN          

(GASTO GENERAL)     

MM$ 110.323

INGRESOS         

OPERACIONALES     

MM$ 106.020

DEUDA

Subtítulo 21

Subtítulo 29

Subtítulo 22



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DETALLE CANTIDAD MONTO TOTAL

TOTAL CIRCULAR 33 791 1.696.112.179$      

ECOCARDIOGRAFO 1 202.300.000$         

ECOTOMOGRAFO 3 187.760.499$         

CENTRAL DE MONITORIZACION, 

MONITORES Y SOFTWARE PARA UPC 

INFANTIL

1 137.802.000$         

ANGIOGRAFO 1 134.476.000$         

MICROSCOPIO 15 109.066.832$         

CAMILLA 32 101.488.881$         

RETINÓGRAFO 1 88.284.000$           

CARRO 61 71.000.615$           

TOPOGRAFO CORNEAL 1 51.483.982$           

DETALLE CANTIDAD MONTO TOTAL

MONITORES Y SILLON DE DIALISIS 28 142.984.896$         

MONITOR MR-400 RESONANCIA 1 96.061.831$           

MOTORES DE NEUROCIRUGÍA 2 67.367.566$           

INSTRUMENTAL ONCOLOGÍCO, 

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO PARA 

UNIDAD DE PATOLOGÍA CERVICAL

284 21.715.294$           

EQUIPO DE OTOEMISIONES 1 13.624.435$           

PRINCIPALES ADQUISICIONES DE EQUIPAMIENTO 2020 CIRCULAR 33

OTROS EQUIPAMIENTOS 2020



 

 

 

3. GESTIÓN DESARROLLO DE LAS PERSONAS 
 

 

FUNCIONARIOS TITULARES Y CONTRATADOS 

 
   

FUNCIONARIOS HONORARIOS 
 

    

HORAS MÉDICAS ASIGNADAS PARA MÉDICOS TITULARES Y CONTRATADOS 
 

2017 2018 2019 2020 

Dotación autorizada según decretos 8,448 8,877 9,493 9,493 

Dotación efectiva 8,778 9,911 10,505 11,286 

CARGOS MÉDICOS EN TURNO (28 HORAS DE URGENCIA) 
 

 
CARGOS PERMANENTE 2017 2018 2019 2020 

Dotación autorizada según decretos 125 126 139 139 

Dotación efectiva 117 123 138 144 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

LEY 19.664 
 

      

   

   

LEY 18.834 
 

 

 

 

 

 Mm $61.034 

 

 

 

 



 

 

 

 

INGRESOS ESPECIALIDADES MÉDICAS 2020 
 

MEDICOS PAO 2020 

 

 
ESPECIALIDAD CANTIDAD 



 

 

4. GESTIÓN DE USUARIOS 
 

 

ENERO A DICIEMBRE 

CLASIFICACION 2018 2019 2020 

RECLAMOS 

COMPETENCIA TÉCNICA 187 217 126 

TRATO 259 239 121 

PROCEDIMIENTO ADM. 180 245 95 

TIEMPO DE ESPERA POR CONSULTA ESP. 85 153 71 

TIEMPO DE ESPERA POR CIRUGIA 54 98 54 

INFORMACIÓN 41 56 47 

TIEMPO DE ESPERA POR PROCEDIMIENTO 25 70 39 

TIEMPO DE ESPERA EN SALA ESPERA 149 195 38 

INFRAESTRUCTURA 63 56 16 

PROBIDAD ADM. 0 1 0 

TOTAL RECLAMOS 1043 1330 607 

FELICITACIONES 1621 1464 409 

SUGERENCIAS 138 172 41 

SOLICITUDES 302 261 134 

 

 

 

 



 

 

5. PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

6. HITOS 2020 



 

 

Se otorgó la re acreditación a CAVRR con un 95% de cumplimiento, la cual se entregó por 

tres años.

Preparación Covid: 

En Febrero del año 2020 se iniciaron las reuniones de coordinación y capacitación para 

afrontar la pandemia que estaba por llegar a Chile. 



 

 

Triplicar la capacidad de camas criticas del CAVRR para entregar una atención oportuna, eficaz y 

de calidad a los usuarios de la provincia, fue uno de los mayores desafíos y logros del 2020. 

 

 

 

 



 

 

7. DESAFIOS 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 


