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1. INTRODUCCION

A través del presente documento se informa a la comunidad la gestion del Complejo Asistencial
“Dr. Victor Rios Ruiz” de Los Angeles, para que exista un control social sobre las actividades que se

realizan al interior del recinto hospitalario.

Ademas, las Cuentas Pablicas constituyen una oportunidad relevante para someter al escrutinio y

juicio ciudadano la gestion y evaluacion del Hospital.
¢QUE ES UNA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA?

Es un espacio de dialogo entre el director del Complejo Asistencial y la ciudadania, sobre la

gestidn y los proyectos realizados durante el ano.
¢POR QUE ES IMPORTANTE PARTICIPAR EN LA CUENTA PUBLICA?

La rendicion de cuentas es el mejor mecanismo que los usuarios tienen para conocer las politicas

pUblicas y empoderarse sobre el desarrollo de las mismas.
¢POR QUE SE HACE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA?

Es esencial la opinidon y evaluacién de los usuarios sobre las politicas que lleva a cabo el recinto

asistencial, para mejorar la atencion que entrega a la comunidad.
ELEMENTOS ESCENCIALES

e La Cuenta Pablica es un PROCESO, pues considera distintos momentos y etapas, propias
de la dinamica de interaccion entre el Complejo Asistencial y la ciudadama.

e FEsun DIALOGO CIUDADANO, ya que implica la constitucion de un espacio deliberativo,
aunque no resolutivo, entre el director y los representantes de la sociedad civil, respecto
del desempefo de la Institucidn y su accionar.

e Serefiere ala EVALUACION DE GESTION, ya que se evalia la gestion y los resultados de
la Institucion, para transparentar los procesos internos.

e Es un DIALOGO PUBLICO, dado que establece la difusion tanto del informe base de la
Cuenta como de los planteamientos de la ciudadania y la respuesta por la cual la
autoridad se hace cargo de ellos.

® Esunejercicio ANUAL, que debe considerar la gestion del afo anterior, y las proyecciones

del afio en curso.
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1.- PRODUCCION

¢QUE HEMOS HECHO?

2019 2020
Altas Hospitalarias 26.551 19.704
N° de Camas 524 528

PARTOS
TIPO 2019 2020
Cesarea 1.862 1.339
Normal 1.661 1.566
TOTAL 3.563 2.905

INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO - LEYE IVE-

TIPO 2019 2020
Causal 1 -R.V. 02 01
Causal 2 - L.F. 09 07
Causal 3 - V. 01 01
TOTAL 12 09
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EXAMENES
2019 2020
TOTALES 2.576.559 2.036.547

PCR ANALIZADAS

® [Elproceso de analisis de PCR se inicia en el CAVRR el 20 de Marzo, alcanzando al
dia 31 de Diciembre del 2020 un total de 144.752 muestras analizadas

Araucania Norte Biobio PROMEDIO
DIARIO
TOTALES 28.596 116.156 1.200
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2019 2020
TOTAL 121.016 79.221
Categorizacion 2019 2020
ESI1 153 137
ESI 2 8.805 6.180
ESI 3 37.241 28.798
ESI 4 53.320 30.816
ESI5 7.194 2.948
Ginecologia 14.303 10.342

e Enelano 2020 el 49% de las consultas realizadas en la Unidad de Emergencia del
CAVRR corresponden a ESI 4 y 5 (consultas no prioritarias), en tanto, el afo 2019

el 50% de las consultas fueron categorizasESI 4y 5.
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INTERVENCIONES QUIRURGICAS

2019 2020
TOTAL 17.881 11.997
PABELLON URGENCIAS CMA CLINICA | GINECOLOGIA
CENTRAL
TOTAL 3.316 3.524 2.311 1.284 1.562

TENDENCIA PRODUCCION ANUAL
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CONSULTAS MEDICAS

ANO CONSULTAS | CONTROLES | TOTAL NSP COMPRA DE

NUEVAS SERVICIOS
2019 73.250 149.619 222.869 24518 19.497
2020 42.704 73.196 115.900 9.360 6.577

NSP corresponde al nUmero de pacientes que no se presentaron a su atencion, lo

que representa el 7,4% del total de las consultas médicas del afio 2020.
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FARMACIA CLINICA

Farmacia At. Farmacia At. Abierta 2020 Total Farmacia = Total CC Fcia.
Cerrada 2020 At. Abierta Clinica 2020
Presenciales Domicilio Estrategia Interfarmacia
Recetas 222,781 280.823 14.790 47.588 4.224 347.425 570.206
Prescripciones 991.465 632.708 52.741 171317 15.206 871.972 1.863.437

GASTOS CC FARMACIA CLINICA

General 16.484.129.641
Farmacos

o 700.652.721
Oncologicos
Ley Ricarte Soto 3.103.343.415
Farmacos dltima 0
Generacion

TOTAL 20.288.125.777
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ATENCION DOMICILIARIA

ANO Personas Atendidas Visitas Realizadas
2019 1.072 6.554
2020 1.139 13.730
HOSPITALIZACION DOMICILIARIA
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PERSONAS ATENDIDAS EN EL VISITAS REALIZADAS A PERSONAS
PROGRAMA EN HOSPITALIZACION
DOMICILIARIA
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2. GESTION FINANCIERA

: MM$ 61.034
GASTOS EN PERSONAL

ADQUISICION DE ACTIVOS

: MM$ 49.267

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

El 69,33%, es decir, MM$ 34.155 corresponden a gastos directos
(farmacos, mat. Quirargicos, protesis, quimicos, etc.)

INVERSION INGRESOS
(GASTO GENERAL) OPERACIONALES
MM$ 110.323 MM$ 106.020

DEUDA
ANO 2019 ANO 2020
MM$ 1.168 MM$ 4.303
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TOTAL CIRCULAR 33 791 $  1.696.112.179
ECOCARDIOGRAFO 1 $ 202.300.000
ECOTOMOGRAFO 3 $ 187.760.499

CENTRAL DE MONITORIZACION,
MONITORES Y SOFTWARE PARA UPC 1 $ 137.802.000
INFANTIL

ANGIOGRAFO 1 $ 134.476.000
MICROSCOPIO 15 $ 109.066.832
CAMILLA 32 $ 101.488.881
RETINOGRAFO 1 $ 88.284.000
CARRO 61 $ 71.000.615
TOPOGRAFO CORNEAL 1 $ 51.483.982

OTROS EQUIPAMIENTOS 2020

MONITORES Y SILLON DE DIALISIS 28 $ 142.984.896
MONITOR MR-400 RESONANCIA 1 $ 96.061.831
MOTORES DE NEUROCIRUGIA 2 $ 67.367.566
INSTRUMENTAL ONCOLOGICO,
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO PARA 284 $ 21.715.294
UNIDAD DE PATOLOGIA CERVICAL
EQUIPO DE OTOEMISIONES 1 $ 13.624.435
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EVOLUCION DOTACION LEY 18.834

FUNCIONARIOS TITULARES Y CONTRATADOS

Cuenta Publica
Participativa

Gestion 2020

DETALLE ‘ 2017 2018 2019 2020
Dotacion autorizada segun decretos 1,863 1,875 1,901 1,918
Dotacion efectiva 1,885 1,915 2,017 2,052

FUNCIONARIOS HONORARIOS

CARGOS PERMANENTE 2017 2018 2019

Honorario Suma Alzada no médico 128 126 45 34
CONACE 7 7 10 3
SUB TOTAL PERMANENTES 135 133 55 37
HORAS MEDICAS ASIGNADAS PARA MEDICOS TITULARES Y CONTRATADOS

DETALLE \ 2017 2018 2019 \ 2020
Dotacidn autorizada segln decretos 8,448 8,877 9,493 9,493
Dotacion efectiva 8,778 9,911 10,505 11,286
CARGOS MEDICOS EN TURNO (28 HORAS DE URGENCIA)

CARGOS PERMANENTE ‘ 2017 2018 ‘ 2019 2020
Dotacién autorizada segun decretos 125 126 139 139
Dotacién efectiva 117 123 138 144
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DOTACION POR PLANTA
LEY 19.664
NUMERO DE HORAS TOTAL TOTAL
PLANTA

11 22 33 CARGOS HORAS

BIOQUIMICOS 5 5 220
MEDICOS 30 209 46 54 339 8822
ODONTOLOGOS 6 4 2 31 43 1584
QUIMICOS 15 15 660

Total general

LEY 18.834
TOTAL

PLANTA CARGOS
ADMINISTRATIVOS 187
AUXILIARES 188
DIRECTIVOS 2
PROFESIONALES 744
TECNICOS 931

TOTAL GENERAL 2052

GASTO EN PERSONAL SUBTITULO 21

e MmS$61.034
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PERSONAL MEDICO QUE INGRESO EL ANO 2020

INGRESOS ESPECIALIDADES MEDICAS 2020

ESPECIALIDAD ‘ CANTIDAD

Psiquiatria Pediatrica y de la Adolescencia

Médico Cirujano

Traumatologia y Ortopedia Infantil

Imagenologia

Anestesiologia

Cirugia General

Neurocirugia

Anatomia Patologica

Psiquiatria Adultos

Dermatologia

Oftalmologia
Urologia
Gastroenterologia Adultos
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MEDICOS PAO 2020

ESPECIALIDAD ‘ CANTIDAD

MEDICINA INTERNA

PSIQUIATRIA ADULTO

PEDIATRIA

OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
ENDOCRINOLOGIA ADULTO
ENFERMEDADES INFECCIOSAS DEL
ADULTO

OFTALMOLOGIA

IMAGENOLOGIA

MEDICINA FAMILIAR
ANESTESIOLOGIA
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4. GESTION DE USUARIOS

SOLICITUDES CIUDADANAS

ENERO A DICIEMBRE

CLASIFICACION 2018 2019
COMPETENCIA TECNICA 187 217 126
TRATO 259 239 121
PROCEDIMIENTO ADM. 180 245 95
TIEMPO DE ESPERA POR CONSULTA ESP. 85 153 71
TIEMPO DE ESPERA POR CIRUGIA 54 98 54

RECLAMOS _
INFORMACION 41 56 47
TIEMPO DE ESPERA POR PROCEDIMIENTO 25 70 39
TIEMPO DE ESPERA EN SALA ESPERA 149 195 38
INFRAESTRUCTURA 63 56 16
PROBIDAD ADM. 0 1 0

SUGERENCIAS 138 172 41

SOLICITUDES 302 261 134
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5. PARTICIPACION CIUDADANA

CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS CAVRR, COMO MECANISMO DE PARTICIPACION

CIUDADDANA

El Consejo Consultivo como instancia de participacion social, cuenta con representacion
de usuarios y funcionarios a través de Organizaciones Sociales y Gremiales, tiene como
proposito asesorar a la gestion de la Direccion del Complejo Asistencial, desarrollando
funciones en el ambito informativo, propositivo, consultivo, evaluativo y decisorio.

OBJETIVOS:

Ser una efectiva herramienta de participacion ciudadana con capacidad de interlocucion,
que facilite la toma de decisiones sobre los asuntos de salud que nos aquejan.

Ejercer un responsable control social respecto al diseno, ejecucion y evaluacion de los
planes y programas del sector.

PROPOSITO:

Contribuir a generar una relacion de colaboracion y trabajo en equipo entre usuarios y
directivos en un marco de confianza y respeto mutuo a fin de fomentar el desarrollo de
potencialidades de la comunidad, para que ésta pueda asumir voluntaria vy
responsablemente el protagonismo en el cuidado de su salud.

ESTRUCTURA:

El Consejo Consultivo esta compuesto por representantes de la comunidad externa e
interna, cuenta con Resolucion Exenta N© 02393, del 29 de Diciembre de 2006, Estatuto y
Reglamento actualizado, que fija su conformacion, organizacion y funcionamiento.

REUNIONES MENSUALES CONSEJO CONSULTIVO

Durante el afio 2020, debido a la pandemia, las reuniones del Consejo tuvieron que
adaptarse a la utilizacion de plataformas on-line, por lo cual se realizaron tres reuniones
de las cuales en su mayoria estuvo presente el Director del recinto Asistencial Sr. Brian
Romero Bustamante, realizando las respectivas mesas de trabajo con la comunidad.

& 8= ' e

S ' g
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UNIDADES EDUCATIVAS

Durante el ano 2020, el Consejo Consultivo de Usuarios se capacito en relacion a la
pandemia, se extendio la invitacion como relator al Psicologo Gabriel Melo, quién entrego

las herramientas necesarias para bajar el estrés, ansiedad y miedo provocado por el
Covid-19, estas charlas estuvieron dirigidas a los referentes designados por cada
organizacion y su objetivo es educar a la comunidad a través de sus representantes.

ESCUELA HOSPITALARIA

La Escuela Hospitalaria de la Fundacion Francisco Fabian Espinoza, es una estrategia
educativa que comenzo6 a desarrollar sus funciones en el CAVRR, el 01 de Marzo del 2021,
este convenio se encuentra inserto en el Complejo, atendiendo a nifas y nifos
hospitalizados y en el domicilio de los estudiantes en el caso que se requiera, con el fin
de entregar apoyo y continuidad académica a todos los nifios/as y jovenes que lo

necesiten previa derivacion del médico tratante.

La atencion educativa en el contexto de una escuela hospitalaria es parte del
tratamiento médico. La misidon es entregar una respuesta escolar flexible y adaptada a
las Necesidades Educativas Especiales y Necesidades Sanitarias Especiales de todos los
alumnos-pacientes, que por padecer una enfermedad ven interrumpida su normal

asistencia a clases.

La vision es asegurar el Derecho a la Educacion de todos los nifos, nifas y jovenes,

pacientes, que presenten alguna enfermedad, ya sea de manera transitoria, y/o de largo

tratamiento médico.
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PROYECTO AGRUPACION ACCION Y APOYO - CONSEJO CONSULTIVO

A través, de este proyecto se entregd ayuda en insumos a los pacientes de la Unidad de

Cuidados Paliativos y Oncologia, esta ayuda se suma a la que actualmente se continda
otorgando el 2021, a las personas con cancer de la Provincia del Biobio en situacion de

alta vulnerabilidad social en atencion en el Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz.

Destacar que la ayuda ha sido posible gracias al Fondo Respuesta Comunitaria de la
Fundacion Colunga y al Proyecto que presentamos: "Vidas que cuentan mi bienestar
importa; el acompanamiento de la persona con cancer y su familia” Proyecto
seleccionado entre mas de 900 propuestas a nivel nacional. Y que hoy orgullosamente
estamos desarrollando en coordinaciéon con la Fundacion para la Superacion de la
Pobreza filial Biobio. Y que sin duda viene a mostrarnos que en tiempos de crisis social y
sanitaria otra salud es posible si integramos la mirada de los determinantes sociales en

salud.

PROYECTO VOLUNTARIADO DAMAS DE BLANCO - SILLAS DE RUEDAS PARA PEDIATRIA -

El voluntariado de Damas de Blanco, realizd una especial donacidon para el Servicio de
Pediatria del Complejo Asistencial, entregando 7 sillas de ruedas pediatricas adornadas y
pintadas con disefios infantiles, para que los pequenos usuarios puedan utilizarlas
durante su estadia en el centro de salud. Con esto se busca bajar la ansiedad de los

pacientes y hacer de su paso por el hospital lo mas agradable posible.

Ademas, el voluntariado dond 10 bastones al Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion,

ayudas técnicas que van en directo beneficio para los usuarios que lo requieran.
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CONSEJO CONSULTIVO VA EN AYUDA DE 3 HOGARES DE LA PROVINCIA

Debido al rol social que cumple el Consejo Consultivo de Usuarios, este realizd una

importante donacion para ir en apoyo de 3 casas de acogidas para adultos mayores;
Hogar de Ancianos Don Oriones, Hogar de Ancianos del Hogar de Cristo, Hogar de

Ancianos Madre Vicente Maria Poloni de la localidad de Santa Fe.

La donacion consistio en Gtiles de primera necesidad para estas instituciones como son:
set de aseo, panales de adultos, toallas himedas, guantes desechables y colchones

clinicos.

Con esta iniciativa el Consejo Consultivo busca mejorar las condiciones de los adultos
mayores y prevenir la hospitalizacidon ademas de evitar los contagios por Covid-19

considerando que son un grupo etario de alto riesgo.

6. HITOS 2020

Neonatologia:

Se inaugurd la ampliacion de la Unidad de Neonatologia, con una inversion de 2 mil

millones de pesos, y mas 250 millones para equipamiento.
Registro de nombre social:

Se implemento el registro de nombre social para personas trans, con el fin de disminuir
las inequidades, brechas y/o barreras que puedan existir en la atencion de estos usuarios

en el sistema de salud.
Ventiladores:

26 nuevos ventiladores llegaron a la UPC Adulto de CAVRR, inversion que supero los 420

millones de pesos.
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Re Acreditacion:

Se otorgo la re acreditacién a CAVRR con un 95% de cumplimiento, la cual se entregé por
tres anos.

Preparacidon Covid:

En Febrero del aio 2020 se iniciaron las reuniones de coordinacion y capacitacion para
afrontar la pandemia que estaba por llegar a Chile.

Primeras medidas de seguridad:

En el mes de Marzo, el Complejo Asistencial dispuso las primeras medidas adoptadas:
suspension de cirugias programadas, atencion diferenciada en la unidad de Emergencias,

y distribucion de farmacos a domicilio.
Primer caso Covid:

El dia 7 de Marzo del 2020 ingresd al CAVRR el primer caso positivo de un paciente
COVID, correspondiente a un usuario de la comuna de Laja quien habia realizado un viaje

al extranjero.
Analisis de PCR a nivel local

El Laboratorio del CAVRR, fue validado por el Instituto de Salud Piblica para realizar el

analisis del examen que detecta COVID-19, en Abril del afo pasado.
Implementacion screening de temperatura

En lo diversos ingresos del Centro de Salud, se implementd una barrera sanitaria con el

objetivo de proteger a los usuarios y funcionarios de posibles contagios de COVID.
Suspension de visitas a pacientes

Tras décadas enfocandonos como un hospital amigo, se suspendieron las visitas de

familiares a los usuarios hospitalizados, medida adoptada por todos los servicios del

CAVRR para evitar la propagacion del Virus.
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OBRAS CMA

El proyecto, entre equipos y equipamiento, significa una inversion total de mas de 4.656
millones de pesos. La superficie a intervenir es de 1.042 metros cuadrados e involucra la
construccion de tres nuevos pabellones, equipos y equipamiento para los cinco
pabellones, habilitacion de area de recuperacion para 15 cupos, habilitacion de siete
Cupos para pre-anestesia, entre otras importantes areas, trabajos que se iniciaron el

2020 y concluiran este 2021.
Segundo procuramiento del aiio en plena pandemia

Durante la madrugada del dia martes 24 de noviembre, arribaron hasta el Hospital de Los
Angeles, dos equipos clinicos de la ciudad de Santiago con la mision de realizar el
procuramiento de los 6rganos que fueron derivados al Hospital Militar, al Hospital Clinico

de la Universidad Catélica y al Instituto de Salud Pblica.
100 mil muestras analizadas de PCR

En el mes de Diciembre se alcanzaron las 100 mil muestras analizadas de PCR en el
Laboratorio Clinico CAVRR.

Llega la primera partida de vacunas contra el Covid-19

La primera partida de 485 vacunas llegd a Los Angeles via aérea el 25 de Diciembre en un

rapido operativo, liderado por los propios trabajadores.

Reconversion de camas criticas

Triplicar la capacidad de camas criticas del CAVRR para entregar una atencidn oportuna, eficaz y

de calidad a los usuarios de la provincia, fue uno de los mayores desafios y logros del 2020.
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7. DESAFIOS

1. Fidelizar y superar los indicadores que nos permitieron la re acreditacion en salud.

2. Adaptarnos satisfactoriamente a los cambios producto del segundo ano de
pandemia.

3. Consolidar la basqueda activa de casos Covid-19 entre nuestros funcionarios.

4, Mantener un liderazgo tecnologico y de innovacion.

5. Potenciar redes Redes Sociales (Facebook e Instagram) y aumentar la presencia

en medios locales.

6. Fomentar el buen trato entre nuestros funcionarios.

7.- Implementar la actualizacion de la ley de atencidon preferente del usuario.
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